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LAURA FERNANDES

O mundo é maior do que
o lugar onde nascemos

os 38 anos, Laura
Fernandes cons-
truiu um percur-
so profissional
marcado pela
riatividade, pela
determinacao e pela vontade de
descobrir novas possibilidades.
Natural de Lisboa, Portugal, é
magquilhadora profissional e for-
madora, com mais de onze anos de
experiéncia no sector da beleza,
da moda e da producao editorial.
Ao longo da sua carreira, traba-
lhou com marcas internacionais,
participou em eventos de moda,
televisao e grandes producoes,
tendo levado recentemente

o seu talento a Paris Fashion
Week. Por detras dos pincéis e
das criacoes artisticas esta uma
mulher que acredita que o lugar
onde nascemos nao deve deter-
minar até onde podemos chegar.

Laura descreve-se como uma
mulher independente, criativa e re-
siliente, que desde cedo sentiu que
a vida poderia oferecer muito mais
do que a realidade que conhecia.
Cresceu num contexto com poucos
recursos, mas nunca permitiu que
as limitacdes do seu ambiente de-
finissem os seus sonhos. A vontade
de conhecer outras culturas, viajar e
descobrir diferentes formas de viver
levou-a a procurar oportunidades
para além das fronteiras que inicial-
mente conhecia.

As viagens tiveram um papel
importante na construcdo da sua
identidade. Permitiram-lhe sair da
zona de conforto, conhecer pesso-
as, contactar com novas realidades
e compreender que existem inime-
ras possibilidades para quem esta
disposto a aprender e a trabalhar
pelos seus objectivos.

Mas existe uma dimensao da
sua vida que ocupa um lugar cen-
tral: a maternidade. Laura é mae
de um menino de 11 anos e assu-
me com consciéncia os desafios de
conciliar uma carreira exigente com
a presenca que deseja ter na vida
do filho. Enquanto mae solteira,
precisa de organizar horérios, com-
promissos profissionais, viagens
e trabalhos que frequentemente
decorrem aos fins de semana, sem
perder de vista 0 acompanhamento
do crescimento da crianca.

Nao esconde que esse equili-
brio exige esforco e capacidade de
organizacao. O filho pratica despor-
to e necessita de acompanhamento,
0 que torna a gestdo do tempo uma
responsabilidade constante. Ainda
assim, acredita que a maternidade
e a ambicdo profissional nao preci-
sam de ser caminhos incompativeis.
E possivel construir uma carreira,
perseguir sonhos e continuar pre-
sente na vida daqueles que mais
importam.
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A sua ligacdo a ma-
quilhagem comecou mui-
to antes de se transformar
numa profissdo. O interes-
se pelo universo da bele-
za, pela criatividade e pela
possibilidade de transfor-
mar ideias em imagens
acompanhou-a  durante
varios anos. Entre 2013
e 2015, decidiu investir
na formacdo profissional,

procurando adquirir co-
nhecimentos técnicos que
lhe permitissem construir
uma carreira sélida.

Em 2015, surgiu
uma oportunidade deter-
minante: integrar a MAC
Cosmetics, uma marca
internacionalmente reco-
nhecida no sector da be-
leza. Foi o inicio oficial de

uma trajectéria profissio-
nal que lhe proporcionou
quatro anos de aprendi-
zagem intensa, contacto
com diferentes exigéncias
do mercado e desenvolvi-
mento de competéncias
artisticas, comerciais e de
lideranca.

Durante esse perio-
do, participou no desen-

volvimento de uma nova
loja, representou a marca
em eventos como o Por-
tugal Fashion e teve aces-
so a formacao internacio-
nal em Madrid. Em 2017,
um dos seus trabalhos foi
reconhecido internacio-
nalmente e publicado no
website global da MAC
Cosmetics, um momento
que reforcou a sua con-

fianca e demonstrou que
o seu trabalho poderia al-
cancar outros mercados.

A experiéncia na
MAC tornou-se uma base
importante para a sua
evolucdo. Mais do que
aprender técnicas e aper-
feicoar a utilizacdo de
produtos, Laura compre-
endeu a importancia da

disciplina, da postura
profissional, da aten-
cdo ao cliente e da
capacidade de tra-
balhar em ambientes
exigentes.

Com o passar
dos anos, surgiram
novas oportunidades
que contribuiram
para ampliar o seu
percurso. Entre elas,
destaca o trabalho
com a actriz brasi-
leira Giovanna Anto-
nelli, a participacao
em producbes do
Portugal Fashion e a
integracdo em equi-
pas de maquilhagem
em diferentes con-
textos profissionais.

Em 2026, al-
cancou outro mar-
co importante ao
participar na Paris
Fashion Week, in-

tegrando a equi-
pa da NY Makeup
Academy. Durante

o evento, trabalhou
em quatro apresen-
tacoes de moda e
realizou a maquilha-
gem de aproximada-
mente 30 modelos.
Foi uma experiéncia
que exigiu rapidez,
criatividade, preci-
sdo e capacidade
de adaptacdo, num
ambiente internacio-
nal onde cada deta-
lhe contribui para a
construcdo da ima-
gem apresentada na
passerelle.

A experiéncia
em Paris ganhou ain-
da maior significado
através da participa-
cdo numa producao
editorial com a mo-
delo Emilia Knudsen.
O trabalho viria a ser
publicado na Vogue
Monaco, em Outu-
bro de 2026. Nesta
producéo, Laura teve
liberdade para de-
senvolver o conceito
de maquilhagem, in-
terpretando os dife-
rentes coordenados
e procurando criar
uma imagem coeren-
te com a direccao vi-
sual do projecto.

Para além dos
trabalhos editoriais
e das apresentacoes
de moda, a sua car-
reira inclui experi-
éncias em eventos
de grande dimensao.
No Rock in Rio Lis-
boa, esteve respon-
savel pelo Beauty
Corner na area VIP,
realizando aproxima-
damente 100 maqui-
Ihagens ao longo dos

quatro dias do festival.
Participou também em
producdes televisivas e
outros projectos que exi-
giram diferentes aborda-
gens técnicas e criativas.

Outro desafio rele-
vante foi desenvolver o
conceito de maquilhagem
para a Marcha Popular de
Lisboa, em representacao
da Santa Casa da Mise-
ricordia de Lisboa. Na
ocasido, coordenou uma
equipa de dez maquilha-
dores responsavel pela
preparacdo de aproxima-
damente 50 participantes.
A experiéncia exigiu orga-
nizacao, capacidade de li-
deranca e atencdo a iden-
tidade visual do evento.

Para Laura, cada
contexto profissional pos-
sui uma linguagem pro-
pria. Um desfile de moda,
uma producdo editorial,
um evento ou um traba-
lho televisivo apresentam
necessidades diferentes,
exigindo que o maqui-
Ihador saiba interpretar
conceitos, comunicar
com outros profissionais
e adaptar a sua técnica ao
resultado pretendido.

E precisamente essa
diversidade que considera
uma das caracteristicas
mais enriquecedoras da
profissdo. O maquilhador
nao se limita a aplicar pro-
dutos no rosto: interpreta
personalidades, compre-
ende referéncias visuais,
participa na construcao
de conceitos e transforma
ideias em imagens.

A formacao e a par-
tilha de conhecimento
representam outra dimen-
sdo importante do seu
percurso. Em Setembro
de 2022, iniciou activi-
dade como formadora no
Centro de Formacdo da
Santa Casa da Misericor-
dia de Lisboa, na area de
Técnico/a Especialista em
Cuidados de Beleza, nivel
5. Desde entdo, acompa-
nhou e avaliou mais de
120 alunos, contribuindo
para o seu desenvolvi-
mento técnico e profis-
sional.

Ensinar  tornou-se
uma oportunidade de
transmitir ndo apenas
aquilo que aprendeu atra-
vés das formagdes, mas
também as licdes adqui-
ridas ao longo de mais
de uma década de expe-
riéncia. Procura mostrar
aos alunos que o talento
é importante, mas preci-
sa de ser acompanhado
por disciplina, responsa-
bilidade, consisténcia e
investimento continuo no
conhecimento.

A postura profis-
sional, a capacidade de
trabalhar em equipa, a
relacdo com os clientes
e a preparacdo para di-
ferentes contextos sao
aspectos que considera
fundamentais para quem
pretende construir uma
carreira sustentavel no
sector da beleza.




EDICAO 159

MULHERES QUE INSPIRAM

NOVEMBRO

O convite para partilhar o seu per-
curso profissional em duas cerimdnias
de graduacao da instituicdo representou
também um reconhecimento especial.
Para Laura, poder contar a sua histéria e
demonstrar aos novos profissionais que
é possivel construir oportunidades atra-
vés da persisténcia constitui uma das
experiéncias mais gratificantes da sua
actividade como formadora.

Ao reflectir sobre os desafios en-
frentados pelas mulheres no mundo pro-
fissional, identifica a conciliacdo entre
carreira e responsabilidades familiares
como uma das questbes mais exigen-
tes. Muitas mulheres procuram alcancar
independéncia financeira, desenvolver
projectos e crescer profissionalmente,
enquanto assumem uma parte significa-
tiva das responsabilidades familiares.

A sua propria experiéncia como
mae solteira permite-lhe compreender
essa realidade. Na area da beleza, os ho-
rarios podem ser irregulares, os eventos
prolongam-se e as viagens fazem par-
te de determinadas oportunidades.
Encontrar uma organizacdo que per-
mita responder as exigéncias profis-
sionais sem comprometer a presenca
na vida familiar nem sempre é simples.

Por isso, considera importante
que a sociedade reconheca melhor
as diferentes realidades vividas pelas
mulheres e promova condicbes para
que possam desenvolver as suas ca-
pacidades sem sentirem que precisam
de escolher permanentemente entre
a carreira e a familia.

A sua visao sobre beleza acom-
panha essa preocupacido com a iden-
tidade e a valorizacdo pessoal. Para
Laura, a maquilhagem nunca deve
ser uma obrigacdo ou uma forma de
esconder quem somos. Deve ser en-
tendida como uma ferramenta de
expressao, criatividade e valorizacdo
individual.

Ao longo dos anos, trabalhou
com mulheres de diferentes idades,
historias e caracteristicas, perceben-
do que pequenos detalhes podem
contribuir para reforcar a confianca
pessoal. Contudo, acredita que a ver-
dadeira seguranca nido depende de
uma imagem perfeita nem da tentati-
va de corresponder a padroes impos-
tos.

A beleza, na sua perspectiva,
estd também na forma como cada
mulher se aceita, reconhece o préprio
valor e se sente confortavel com a sua
identidade. Cuidar de si ndo deve ser
confundido com superficialidade ou
vaidade, mas entendido como uma
expressao de autoestima e respeito
pessoal.

Essa valorizacdo da profissao
passa igualmente por combater ideias
erradas sobre o trabalho do maquilha-
dor. Laura considera que ainda existe
a percepcao de que maquilhar consis-
te simplesmente em aplicar produtos
no rosto ou de que basta ter jeito para
construir uma carreira.

Na realidade, a maquilhagem
profissional exige conhecimentos de
pele, colorimetria, morfologia facial,
técnicas de correccao, higiene, prepa-
racdo de materiais e adaptacdo a di-
ferentes pessoas e ambientes. Existe
também um trabalho que muitas ve-
zes nao é visivel: formacdo continua,
investimento em produtos, desloca-
¢Oes, preparagdo, organizagao e res-
ponsabilidade perante cada cliente ou
producao.

Por isso, defende que a profis-
sdo deve ser cada vez mais reconhe-
cida como uma actividade especia-
lizada, que combina competéncias
técnicas, artisticas e humanas.

Depois de mais de onze anos a de-
senvolver a sua carreira em Portugal e a
conquistar experiéncias internacionais,
Laura encontra-se numa fase de expan-
sdo dos seus objectivos. Um dos seus
grandes planos é levar o trabalho aos
Estados Unidos, tendo Los Angeles como
destino profissional previsto para 2027.

Pretende explorar novas oportu-
nidades nas areas da beleza, moda, fo-
tografia, producdes editoriais e criacdo
de conteldos digitais. A participacdo na
Paris Fashion Week, a publicacdo na Vo-
gue Monaco e os contactos profissionais
desenvolvidos internacionalmente re-
presentam etapas importantes na cons-
trucdo dessa ambicdo.

Paralelamente, deseja continuar
ligada a formacéo, contribuindo para o
crescimento de novos profissionais e
para a valorizacdo do sector. Acredita
gue ainda tem muito para aprender, ex-
perimentar e construir, mantendo a dis-

posicdo para aceitar desafios e conhecer
novos mercados.

As mulheres que adiam os seus so-
nhos por medo, falta de oportunidades
ou pelas responsabilidades familiares,
deixa uma mensagem de coragem. De-
fende que as circunstancias de origem,
os recursos disponiveis ou o lugar onde
alguém nasceu n3o devem ser encarados
como limites definitivos.

A sua propria histéria € uma de-
monstracdo dessa conviccdo. Cresceu
num contexto com poucos recursos, mas
nunca deixou de acreditar que existia um
mundo maior a sua espera. Procurou co-
nhecer outras realidades, investiu na for-
macao e construiu, passo a passo, uma
carreira que hoje atravessa diferentes
areas e mercados.

Reconhece, contudo, que o suces-
so nao significa abdicar daquilo que real-
mente importa. Quer continuar a crescer

profissionalmente, mas também acom-
panhar o desenvolvimento do filho, estar
presente nas suas conquistas e construir
uma vida em que a realizacdo profissio-
nal e os afectos possam coexistir.

A sua trajectéria ndo é apresentada
como um caminho sem dificuldades, mas
como uma construcao feita de escolhas,
trabalho, persisténcia e capacidade de
adaptacdo. Cada oportunidade aprovei-
tada abriu espaco para novos desafios, e
cada experiéncia contribuiu para ampliar
a sua visdo sobre a profissdo e sobre o
mundo.

Laura Fernandes acredita que o
ponto de partida ndo precisa de deter-
minar o ponto de chegada. A sua histéria
demonstra que, com coragem, formacédo
e persisténcia, é possivel transformar so-
nhos em oportunidades e levar o préprio
talento muito além das fronteiras onde
tudo comecou.
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ANA PAULA RODRIGUES | DO SONHO DE INFANCIA A MISSAO DE CUIDAR DO CORPO E DA MENTE

Antes de assumir a identidade
profissional que hoje a caracteriza,
Ana Paula define-se como mulher,
mae, esposa e filha. E alguém que
nunca deixou de sonhar, mesmo
quando as circunstancias davida a
obrigaram a seguir caminhos dife-
rentes daqueles que inicialmente
imaginava. Emigrou ainda jovem
para a Suica, levando consigo os
valores da sua origem portuguesa
e avontade de construir um futuro
melhor. Pelo caminho, enfrentou
desafios, perdas e momentos de
incerteza que a levaram a descobrir
forcas que desconhecia possuir.

Essas experiéncias contribui-
ram para desenvolver uma visao
mais humana da vida. Mulher de
fé e sensivel a dor dos outros,
acredita que um gesto de cari-
nho, uma palavra ou uma escuta
verdadeira podem fazer diferenca
na experiéncia de alguém. Nao
procura ser lembrada apenas pelas
técnicas que domina ou pelos ser-
vicos que presta, mas pela forma
como as pessoas se sentem na
sua presenca. «Mais do que ser
reconhecida pelo meu trabalho,
quero ser lembrada como alguém
que soube cuidar, acolher e ajudar
outras pessoas a reencontrarem
0 seu sorriso», partilha.

Assua ligacdo as terapias co-
mecou muito antes da fundacao
da Signals Spa. Ainda menina, em
Portugal, ja imaginava trabalhar
como massoterapeuta. Nos tem-
pos de escola, sentia uma vonta-
de particular de trabalhar com as
maos e proporcionar bem-estar as
pessoas. Contudo, a emigracao e

as responsabilidades profissionais
acabaram por afasta-la tempora-
riamente daquele desejo.

Durante varios anos, desen-
volveu a sua actividade na area do
cuidado, especialmente junto de
pessoas idosas. Essa experiéncia
permitiu-lhe aprofundar a sensi-
bilidade para compreender as ne-
cessidades humanas, reconhecer
diferentes formas de vulnerabili-
dade e perceber que cuidar implica
atencao, paciéncia e respeito pela
individualidade de cada pessoa.

O momento decisivo surgiu
através de um convite inespera-
do para estudar na Tailandia. A
oportunidade de aprender técnicas
tradicionais de Thai Spa Massage
representou muito mais do que
uma formacao profissional: foi o
reencontro com um sonho que
permanecera guardado durante
décadas. «Senti que aquele sonho
de infancia, que durante tantos
anos tinha guardado dentro de
mim, estava finalmente a ganhar
vida», recorda.

A partir dai, decidiu investir
continuamente na sua formacao,
aprofundando conhecimentos em
diferentes técnicas de massagem
e abordagens integrativas, entre
as quais Reiki, Barras de Access e
hipnoterapia. Cada aprendizagem
acrescentou novas perspectivas a
sua pratica e reforcou a conviccdo
de que o cuidado deve considerar
a pessoa para além da queixa fisica
que a leva a procurar atendimento.

Ao longo de mais de 14 anos
de experiéncia, uma das principais
aprendizagens foi compreender
que cada pessoa transporta uma
histdria que nem sempre consegue
expressar por palavras. Algumas
procuram aliviar desconfortos fisicos,
outras precisam de descansar e ha
também quem encontre no espa-
¢o terapéutico uma oportunidade
para ser ouvido sem julgamentos.

Ana Paula aprendeu a obser-
var, escutar e respeitar o tempo de
cada cliente. Na sua perspectiva,
ser terapeuta exige responsabili-
dade, sensibilidade, humanidade e
consciéncia dos limites da propria
actuacdo. O dominio técnico éin-
dispensavel, mas ndo substitui a
capacidade de compreender que
cada pessoa tem necessidades e
experiéncias diferentes.

Esta visdo torna-se particu-
larmente relevante no trabalho
que desenvolve com mulheres
que vivem sob pressio e acumu-
lam responsabilidades familiares,
profissionais e sociais. Na sua ex-
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periéncia, muitas mulheres
dedicam grande parte do
tempo a cuidar dos outros,
mas acabam por deixar as
proprias necessidades para
segundo plano.

Sdo maes, esposas,
profissionais e empreende-
doras que procuram cor-
responder as expectativas
de diferentes ambientes,
muitas vezes sem reconhe-
cer o nivel de cansaco que
acumulam. Algumas chegam
a Signals Spa com tensdes
musculares, dificuldade em
relaxar e uma sensacio
persistente de sobrecarga.

O que mais a preocu-
pa é a normalizacio desse
estado. Ha mulheres que
se habituaram tanto a vi-
ver sob pressao que ja ndo
identificam a necessidade
de parar. Porisso, Ana Pau-
la considera fundamental
criar espacos onde possam
descansar, reconhecer as
proprias emocoes e dedicar
algum tempo a si mesmas,
sem culpa ou obrigacio de
desempenhar qualquer papel.

E precisamente
neste contexto que de-
senvolveu a sua abor-
dagem BodyMind. A
ideia nasceu da forma
€Omo sempre compreen-
deu o ser humano: ndo
como um conjunto de
sintomas isolados, mas
COMO Uma pessoa cuja
dimensao fisica, mental
e emocional merece
atencao.

Mesmo antes
de atribuir um nome
a metodologia, ja
procurava conhecer
a histoéria de quem a
procurava. Para Ana
Paula, o atendimento
comega no momento
em que a pessoa entra
no espaco terapéutico,
e nao apenas quando
se deita na marque-
sa. O acolhimento, a
escuta activa e a pre-
paracio do ambiente
fazem parte de uma
experiéncia pensada
para cada cliente.

Com o tempo,
integrou diferentes ele-
mentos na sua forma
de atendimento, pro-
curando envolver os
cinco sentidos através
do Protocolo SAWADEE.
Aescolha dos aromas, a
preparacao do espaco, as
bebidas de boas-vindas,
os pequenos detalhes
e as técnicas terapéu-
ticas contribuem para
criar uma experiéncia
personalizada.

Mais recente-
mente, durante um
processo de mentoria,
teve oportunidade de
aprofundar e estruturar
essa abordagem, dan-
do-lhe uma identidade
mais clara: o Método
BodyMind Therapeutin.
A metodologia procu-
ra reunir a experiéncia
acumulada, a formacao
adquirida e a atencao
individualizada que ca-
racteriza o seu trabalho.

b

0 que adistin-
gue, segundo explica,
€ a preocupacgao
em ndo reduzir
o atendimento a
execucao de uma
técnica. Pretende
gue cada pessoa
se sinta vista, res-
peitada e acolhida,
num ambiente em
que possa dedicar
atencao ao préprio
bem-estar.

Aligacao en-
tre corpo e mente
ocupa também um
lugar importante
na sua perspectiva
profissional. Ana
Paula observa que
periodos de preocu-
pacao e stress podem
acompanhar-se de
alteracdes no sono,
tensdo muscular e
cansaco. Ao longo da sua
experiéncia, encontrou
clientes que procuravam
apoio para relaxar em fases
emocionalmente exigentes.

Ainda assim, faz ques-

HOLIBTICA

tdo de reconhecer que nem
todas as dores ou manifes-
tacdes fisicas tém origem
emocional. Considera es-
sencial respeitar os limites
daintervencao terapéutica
e procurar acompanhamento

médico sempre que necessa-
rio. O seu trabalho procura
proporcionar momentos de
pausa, relaxamento e maior
consciéncia corporal, sem
substituir os cuidados de
salde especializados.
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er
lar de

esume uma

e atravessa a

Para Ana Paula,

precisam de re-

S proprios limites,

er que também me-

ncao e perceber que

em esperar por uma

o de esgotamento para
ar a cuidar de si.

A importancia dessa
ensdo humana tornou-se

da mais evidente através

as experiéncias que viveu com
lientes. Recorda, em particu-
ar, uma mulher que chegou
a Signals Spa numa fase em
que se sentia sem energia e
acumulava cansacgo. Durante
0 atendimento, procurou pro-
porcionar-lhe um momento de
relaxamento, acolhimento e
atencao as suas necessidades.

Mais tarde, a cliente
partilhou que se tinha senti-
do melhor e destacou a forma
como fora recebida e cuidada.
Para Ana Paula, o significado
daquela experiéncia foi além
do resultado relatado. Reforcou
a importancia de oferecer um
atendimento em que a pessoa
nao seja tratada apenas como
alguém que procura um servico,
mas como alguém cuja histéria
merece respeito.

Construir esse projecto na
Suica também exigiu capacidade
de adaptacdo. Como mulher
emigrante e empreendedora,

NOVEMBRO

re
afasto

Pelo co

experién

pessoais pre

o concretiza

turidade e co
necessidades hu
comegou como uma
trabalhar com as maos
uma missdo construida

da formacao, da experié
do contacto com pessosz
diferentes historias.

Hoje, através da Signa

Spa e do Método BodyMin
Therapeutin, continua a de
senvolver uma abordagem que
procura colocar a pessoa no
centro do cuidado. O seu per-
curso demonstra que os sonhos
podem permanecer adormecidos
durante algum tempo, mas nao
precisam de desaparecer. Por
vezes, a vida conduz-nos por
caminhos inesperados até nos
devolver aquilo que sempre
desejamos fazer.

Ao reflectir sobre a marca
que gostaria de deixar, Ana
Paula expressa um desejo que
ultrapassa o reconhecimento
profissional: «Quero ser lem-
brada ndo apenas pelo que fiz,
mas pelo amor e pela huma-
nidade que coloquei em tudo
o que fiz.»

Para Ana Paula Rodrigues,
cuidar é mais do que aplicar
uma técnica: é acolher histo-
rias, respeitar pessoas e criar
momentos em que cada um
possa voltar a reconhecer a
importancia de cuidar de si.

eve de conciliar a vida familiar, ' do préprio negécio. Aadaptacdo : da que conhecia representouuma |

trabalho na area do cuidado, as ' a uma nova cultura, a uma nova  etapaimportante do seu percurso.
rmacées e o desenvolvimento ! lingua e a uma realidade diferente o
Outro desafio consistiu em

comunicar o verdadeiro valor

da sua proposta. Para muitas

. pessoas, uma sessdo de massa-

gem estd associada apenas ao

relaxamento fisico. Na Signals

Spa, contudo, procura oferecer

uma experiéncia personalizada,

na qual o acolhimento, o am-

biente, a escuta e as técnicas

utilizadas fazem parte de uma
mesma abordagem.

\
\

/

A afirmacédo de uma marca
exige tempo, consisténcia e con-
fianca. Ana Paula reconhece que
o reconhecimento nem sempre
chega no momento esperado e
que empreender implica rever
estratégias, tomar decisbes e
continuar a investir no projecto,
mesmo perante dificuldades.
Ainda assim, sente orgulho por
ter conseguido transformar uma
vontade antiga numa realidade
profissional.

Asua mensagem as mulheres

gue vivem constantemente sob -
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LUCIANE SARTORI

A lideranca comec¢a na
escolha de transformar

cialista em lideranca e inteligéncia
emocional, atravessou diferentes
geracoes, acompanhou profundas
transformacoes no ensino e no
mercado de trabalho e encontrou,
na compreensao do comporta-
mento humano, uma das principais
linhas orientadoras da sua missao
profissional.

A sua histéria ndo se resume
as salas de aula, aos livros publica-
dos, as formacdes ministradas ou
aos profissionais que acompanhou.
E também uma trajectéria marca-
da por diferentes papéis pessoais,
desafios, recomecos e pela vonta-
de permanente de aprender. Mae
de trés filhos, filha, irma, tia e ami-
ga, Luciane apresenta-se, antes de
qualquer titulo, como uma mulher
que viveu diferentes ciclos e pro-
curou transformar cada experiéncia
numa oportunidade de crescimento.

Ao recordar os 40 anos de
carreira, identifica as pessoas como
uma das maiores fontes de apren-
dizagem. A sala de aula foi uma das
suas primeiras escolas de vida pro-
fissional. Ensinar exigiu-lhe apren-
der a ouvir, observar, adaptar a co-
municacdo e reconhecer que cada
pessoa possui caracteristicas e ne-
cessidades proprias. Com o tempo,
essa experiéncia ultrapassou o con-
texto escolar e passou a orientar a
sua actuacdo em diferentes areas.

«Lideranca comeca quan- Zs 57 andos;\Luciage | um gerc:rsoddz quz—
i parecida Aggio Sartori, | tro décadas dedicado
do p ercebe~mos qu.e e nossas, conhecida profissional- a educacao, a comu-
escolhas ndo terminam em nos mente como Luciane i nicacao e ao desen-
mesmos. Elas alcancam outras | Sartori, natural de Sdo | volvimento humano.
e55005.» osé do Rio Pardo, no Professora, forma-
p g Estado de Sao Paulo, Brasil, construiu dora, autora e espe-
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A preparagdo para con-
cursos, a formacao de profes-
sores e gestores, a comuni-
cacao empresarial, o radio, as
palestras, os treinamentos e a
escrita foram ampliando o seu
campo de intervencio. E auto-
ra de seis livros e coautora de
outras obras, tendo também
participado na fundacdo da
Academia  Hispano-America-
na de Letras e Artes (AHLA),
uma experiéncia que reforcou
a sua ligacdo a producao inte-
lectual, a cultura e ao intercam-
bio entre diferentes realidades.

Mais recentemente, o seu
percurso ganhou uma dimen-
sdo internacional. Participou
numa palestra e num podcast
em Portugal e, posteriormen-
te, num podcast em Madrid.
Em Portugal, integrou ainda o
lancamento de um livro sobre
negoécios e carreira, no qual

\W '.'n'nlill\llli'lll'llll'w | !

{ participa como coautora. Es-

tas experiéncias reforcaram a
percepcdo de que questdes re-
lacionadas com lideranca, emo-
¢Oes, comunicacao, identidade
e desenvolvimento humano
encontram espaco de reflexdo
em diferentes paises e culturas.

Ao longo dos anos, uma
conviccao tornou-se cada vez
mais clara: conhecimento téc-
nico e capacidade intelectual
sdo fundamentais, mas nao ga-
rantem, por si s, uma actuacao
profissional consciente e eficaz.
Uma pessoa pode dominar uma
area de conhecimento e, ainda
assim, encontrar dificuldades
para tomar decisdes, comuni-
car, estabelecer limites, gerir
conflitos ou conduzir equipas.

E neste espaco que a in-
teligéncia emocional assume
particular importancia no pen-

samento de Luciane. Para
ela, compreender o com-
portamento humano é es-
sencial para perceber nao
apenas aquilo que as pes-
soas sabem, mas também
a forma como interpretam
as situacoes, reagem as di-
ficuldades e transformam
conhecimento em atitudes.

A sua propria curio-
sidade sobre o comporta-
mento humano nasceu e
cresceu ho contacto com
os alunos. A necessidade de
compreender como apren-
diam e como poderia aju-
da-los a desenvolver com-
peténcias de forma mais
eficiente levou-a a apro-
fundar os estudos sobre
0s processos de apren-
dizagem, as emocdes e
as escolhas individuais.

Essa inquietacao
acompanha também a
sua vida pessoal. Luciane
ndo esconde que os dife-
rentes papéis que desem-
penhou e os recomecos
que enfrentou contribui-

ram para a mulher que é
hoje. Um amigo descreve-a
como resiliente, enquan-
to as amigas reconhecem
a sua coragem para tomar
decisbes dificeis e procurar
cumprir aquilo que assume.

Com espontaneida-
de, brinca que gostaria de
envelhecer como Hebe Ca-
margo, preservando a dig-
nidade, a independéncia, a
lealdade, a empatia e, so-
bretudo, a lucidez. A refe-
réncia traduz uma forma de
estar assente na autentici-
dade e na liberdade de viver
cada etapa com consciéncia.

Entre os valores que
orientam as suas decisoes
estdo a responsabilidade, a
coeréncia, o respeito pelas
pessoas, a ética, a aprendiza-
gem continua e a liberdade de
escolha. Ndo acredita que seja

possivel controlar tudo o que
acontece na vida, mas consi-
dera que cada pessoa pode
desenvolver maior cons-
ciéncia sobre a forma como
responde as circunstancias.

Essa visdo também se
reflecte na leitura que faz
das mudancas ocorridas na
educacdo e no mercado de
trabalho ao longo das ulti-
mas quatro décadas. A sua
experiéncia acompanhou a
passagem do giz para o ca-
netdo, da lousa tradicional
para os recursos digitais, dos
modelos presenciais para as
aulas transmitidas por satéli-
te e, posteriormente, para os
formatos online e hibridos.

Contudo, para Lucia-
ne, uma das transformacoes
mais significativas nao esta
apenas na tecnologia, mas
na relacdo das pessoas com
a autoridade. Durante mui-
to tempo, o cargo, a idade e
a posicdo hierarquica eram
suficientes para legitimar a
lideranca. Actualmente, essa
realidade é diferente. Os pro-
fissionais querem compreen-
der as decisdes, participar,
ser ouvidos e reconhecer
coeréncia entre aquilo que
os lideres exigem e aquilo
que efectivamente praticam.

| ter importancia,
i a coexistir com outras ex-

| desenvolvimento,

! que exige pratica.

Na educacdo, o pro-

fessor deixou de ser a Unica
i fonte de informacdo. Com o
i conhecimento disponivel em
| diferentes plataformas e a uma
i velocidade crescente, o papel
{ do educador passou a envol-
i ver também a capacidade de
orientar os alunos na interpre-
i tacao, seleccao, questionamen-
| to e aplicacdo da informacao.

No mercado de traba-
Iho, a estabilidade continua a
mas passou

como autonomia,
propésito,

pectativas,

qualidade das relacdes e opor-
tunidades de crescimento. Es-
tas mudancas tornam a lide-
ranga mais exigente e colocam
0s comportamentos no centro
da dindmica das organizacoes.

E neste contexto que Lu-
ciane defende a autolideranca
como uma condicdo essencial
para quem pretende condu-
zir outras pessoas. Antes de
orientar uma equipa, considera
necessario desenvolver a ca-
pacidade de observar a propria
conduta, reconhecer padroes
e compreender as reaccoes
perante situacdes de pressao,

contrariedade ou inseguranca.

Esta perspectiva estd na
origem de um dos principios
centrais da metodologia Es-
colha Lider, que desenvolveu:
«Observe. Perceba. Decida.»

A proposta comega por
uma orientacdo simples, mas
Observar
0 que estd a acontecer antes
de reagir; perceber o que a si-
tuacdo desperta, quais as in-
terpretacbes que estdo a ser
construidas e que padrbes de

: comportamento podem estar
i a ser activados; e, finalmente,
i decidir de forma consciente.

Para Luciane, a pausa en-

i tre o estimulo e a resposta pode

transformar a qualidade das de-
i cisoes. Autolideranga nao signi-

fica controlar todas as emocoes,
evitar erros ou alcancar um es-
tado permanente de equilibrio.
Significa aumentar a consciéncia
sobre si préprio e assumir res-
ponsabilidade pelas escolhas.

A inteligéncia emocional
completa esse processo. Uma
lideranca que ndo reconhece o
proprio estado emocional pode
transformar irritacdo em agres-

i sividade, inseguranca em con-
i trolo excessivo, medo em omis-

sdo ou ansiedade em decisdes
precipitadas. Por isso, Luciane

considera fundamental que os
lideres aprendam a reconhecer
as emocoes e a compreender
aquilo que comunicam, sem
permitir que determinem au-
tomaticamente as suas accoes.

Ser emocionalmente
consciente nao significa evitar
conversas dificeis ou fugir dos
conflitos. Significa criar condi-

i ¢Oes para escutar antes de con-
i cluir, compreender antes de de-

cidir e comunicar com maior cla-
reza. Esta capacidade influencia
directamente a qualidade dos
feedbacks, das relacées profis-
sionais e da forma como os desa-
fios sdo enfrentados em equipa.

A mesma preocupacao
esta presente no trabalho que
desenvolve na  preparagao
para concursos e na forma-
cao de profissionais. Embora
sejam dareas distintas, identifi-
ca uma dificuldade comum: a
distdncia entre saber e fazer.

Ao longo dos anos, acom-
panhou candidatos com conhe-
cimentos técnicos e capacidade
intelectual, mas que enfrenta-
vam dificuldades em organizar
os estudos, manter a consistén-
cia, gerir a ansiedade e lidar com
frustracoes. No desenvolvimen-
to de lideres, observa situacoes
semelhantes. Profissionais que
reconhecem a importancia de



delegar, mas continuam a
centralizar tarefas; gestores
que sabem que precisam de
dar feedback, mas adiam con-
versas necessarias; e pessoas
que compreendem a impor-
tincia de estabelecer prio-
ridades, mas permanecem
presas as urgéncias diarias.

E por isso que nio
considera suficiente a trans-
missdo de conhecimento.
O desenvolvimento exige
consciéncia, pratica, repeti-
cao, revisao e disponibilidade
para alterar comportamen-
tos. A transformacado acon-
tece quando aquilo que uma
pessoa compreende comeca
a reflectir-se nas suas deci-
soes e atitudes quotidianas.

A partir dessa expe-
riéncia nasceu a Escolha
Lider, iniciativa que reune
diferentes projectos orienta-
dos para o desenvolvimento
humano e a formacao de li-
derancas. A sua origem estd
numa pergunta que Luciane
passou a considerar indis-
pensavel: quem é a pessoa
que estd a tomar as decisoes?

A metodologia parte da
conviccao de que a lideran-
ca é uma escolha e procura
transformar a consciéncia
em comportamento, criando
condicoes para que as pessoas
assumam maior responsabilida-
de pela forma como trabalham,
comunicam e se relacionam.

Uma das suas frentes é
o Direcdo Consciente — De-
senvolvimento de Lideres, pro-
jecto orientado para o contex-
to corporativo. A abordagem
contempla autoconhecimento,
inteligéncia emocional, comu-
nicacao, gestao de prioridades,
delegacao, feedback, estabele-
cimento de limites e desenvolvi-
mento de pessoas, procurando
aproximar os conteudos da rea-
lidade diaria das organizacgoes.

Na d&rea educacional, o
Professor Lider foi concebido
para fortalecer a lideranca dos
educadores e ampliar a com-
preensado sobre o impacto das
suas escolhas e da sua comu-
nicacdo no ambiente escolar.
J4 a Lideranca Preventiva e
NR-1 leva esta perspectiva ao
contexto da prevencado, dos
riscos psicossociais e da res-
ponsabilidade das organizacoes
na construcdo de ambientes
de trabalho mais saudaveis.

Entretanto, a Escolha
Lider passou a integrar uma
dimensdo que tem um signi-
ficado particularmente pes-
soal para a sua fundadora: o
desenvolvimento feminino.

Depois de viver um re-
lacionamento que considera
ndo ter sido saudavel, Luciane
comecou a reflectir mais pro-
fundamente sobre identidade,
autonomia, escolhas e reco-
mecos. A experiéncia levou-a
a questionar de que forma po-
deria apoiar outras mulheres
sem transformar a sua propria
histéria numa féormula a seguir.

Dessa reflexdo nasceu o
MULHER VIVA, uma mentoria
individual de desenvolvimento
feminino que ja se encontra em
funcionamento. O projecto pro-
cura acompanhar cada mulher

no processo de ampliar a cons-
ciéncia sobre si propria, identi-
ficar aquilo que deseja preser-
var ou transformar e construir
um plano de accdo possivel,
de acordo com a sua realidade.

A proposta ndo preten-
de ensinar uma mulher a viver
como outra, mas ajuda-la a re-
conhecer os seus recursos, de-
sejos, limites e possibilidades.
O objectivo é que cada parti-
cipante desenvolva maior cla-
reza sobre as proprias escolhas
e reencontre a alegria de viver.

O nascimento desta fren-
te de trabalho coincidiu com
um periodo de profundas mu-
dancas na vida de Luciane. No
segundo semestre de 2026,
tomou decisbes que alteraram
significativamente a estrutura
que havia construido até en-
tdo. Vendeu a casa onde vivia,
em Santo André, por ja nao se
identificar com a dimensado do
imével nem com a permanéncia
naquele lugar. Passou a desejar
uma vida mais leve, num espa-
¢o menor e com maior liberda-
de para escolher onde estar.

Também acompanhou
o inicio de uma nova etapa
do filho que ainda vivia consi-
g0, que passou a residir com
o pai. No plano profissional,
reduziu significativamente as
actividades como professora
para concentrar a sua energia
no desenvolvimento de lide-
rancas nos contextos corpora-
tivo, educacional e feminino.

Nao encara esta mudanca
como uma ruptura com a edu-
cacdo. Pelo contrério, consi-
dera que tudo o que construiu
durante décadas como profes-
sora permanece presente no
trabalho que desenvolve ac-
tualmente. O que mudou foi a
direccdo para a qual decidiu ca-
nalizar a experiéncia acumulada.

Em Novembro de 2026,
uma mensagem recebida de
uma mulher de 46 anos acres-

centou outro significado a
esse processo. Depois de se
identificar com uma publica-
cao em que Luciane partilha-
va aspectos do seu recome-
¢o, a mulher entrou em con-
tacto e revelou que aquela
experiéncia a tinha levado a
reflectir sobre a propria vida
e sobre as mudancas que
também desejava realizar.

A mensagem desper-
tou uma nova possibilidade.
Luciane percebeu que pode-
riam existir muitas mulheres
que ainda ndo procurariam uma
mentoria individual, mas que
gostariam de encontrar um es-
paco para conversar, ouvir ou-
tras historias, reflectir sobre as
proprias escolhas e estabelecer
ligacbes com pessoas que atra-
vessam diferentes fases da vida.

Foi assim que surgiu a
ideia da Comunidade Femini-
na Escolha Lider, cuja abertura
oficial esta prevista para Janeiro
de 2027. A iniciativa sera gra-
tuita e pretende criar um espa-
co de didlogo, escuta, partilha
de experiéncias e construcao
de vinculos entre mulheres.

A intencdo é aproximar
mulheres com diferentes histo-
rias e realidades, permitindo que
partilhem inquietacoes, identifi-
quem possibilidades e perce-
bam que nao estao sozinhas nos
seus processos de mudanca.
Para Luciane, a comunidade de-
vera preservar um principio es-
sencial: cada mulher continua a
ser autora das préprias escolhas.

A sua histéria podera
despertar uma reflexao, assim
como a experiéncia de outra
mulher podera abrir novos ca-
minhos. No entanto, nenhuma
deverd ser apresentada como
modelo obrigatério para a vida
das restantes. O que pretende
construir € um espaco em que
a partilha seja uma oportunida-
de de consciéncia, e ndo uma
imposicdo de comportamentos.

A dimensdo inter-
nacional que tem vindo a
conquistar também reforca
esta visdo. A participacdo
em iniciativas em Portugal
e Madrid, o trabalho inte-
lectual desenvolvido atra-
vés da AHLA e a entrevista
concedida a PM Services
Magazine, em Mocambique,
representam oportunidades
de levar a diferentes publi-
cos reflexdes sobre identi-
dade, escolhas, lideranca e
desenvolvimento  humano.

Ao abordar as com-
peténcias necessarias para
enfrentar um mercado de
trabalho em constante trans-
formacao, Luciane estabe-
lece uma distincdo entre
um bom profissional e um
verdadeiro lider. O primeiro
pode possuir elevada com-
peténcia técnica e apresentar
bons resultados individuais.
O segundo, além de entre-
gar resultados, deve ser ca-
paz de ampliar a capacidade
das pessoas que o rodeiam.

Autoconhecimento,
comunicacdo, escuta, inte-

ligéncia emocional, gestdo de
conflitos, capacidade de deci-
sdo, delegacdo e desenvolvi-
mento de pessoas estdo entre
as competéncias que considera
fundamentais. Acrescenta ainda
a importancia de estabelecer
limites claros, porque uma li-
deranca humanizada ndo deve
ser confundida com auséncia de
exigéncia ou responsabilidade.

Defende que é possivel
construir relacbes proximas
e respeitosas sem abdicar de
critérios, expectativas e com-
promissos. A aprendizagem
continua, ou lifelong learning,
também ocupa um lugar cen-
tral nesta visdo. Num mundo
em permanente transformacao,
considera que o lider precisa
de manter a humildade para
rever decisoes, reconhecer er-
ros e continuar a aprender.

«Lideranca ndo ¢é ter
todas as respostas. Mui-
tas vezes, é saber fazer per-
guntas melhores»,  afirma.

As transformacoes que
testemunhou ao longo da car-
reira também se revelam nas
historias de quem passou pelas
suas salas de aula, formacoes
e processos de desenvolvi-
mento. Entre as recordacoes
que mais valoriza estdo as
mensagens de antigos alunos
e profissionais que reconhe-
cem o impacto do seu trabalho.
vocé

«Professora, mu-

dou minha visdo sobre Lingua
Portuguesa»; «Professora, eu
alcancei minha aprovacdo e
vocé faz parte disso»; «Lucia-
ne, eu nunca mais serei o lider
que fui um dia»; e «Luciane,
vocé revolucionou minha vida»
sao algumas das palavras que
guarda com especial significado.

Mais do que acompa-
nhar aprovacdes, promocoes
ou conquistas profissionais,
emociona-a perceber quando
alguém comeca a olhar para si
de maneira diferente. Quando
uma pessoa deixa de afirmar
gque nao consegue e passa a
perguntar como pode fazer,
considera que ocorreu uma
transformacao importante.

Hoje, reconhece esse im-
pacto também fora dos espacos
tradicionais de ensino. Conver-
sas, livros, palestras, podcasts,
entrevistas e publicacoes po-
dem tornar-se instrumentos de
aprendizagem quando permitem
que alguém encontre uma nova
pergunta sobre a prépria vida.

As novas geracbes que
desejam construir carreiras so-
lidas e assumir posicoes de
lideranca, deixa uma orien-
tacdo: nao ter pressa em pa-
recer lider, mas investir pri-
meiro em tornar-se alguém
capaz de liderar. Recomenda
a construcdo de uma base
solida de conhecimento,
mas também o desenvolvi-
mento da capacidade de ou-
vir, observar, cumprir com-
promissos, reconhecer erros
e assumir responsabilidade
pelas proprias escolhas.

Num tempo em que

a visibilidade pode ser
conquistada rapidamen-
te, considera que a credi-
bilidade continua a exigir
consisténcia. Os resultados
sao importantes, mas a forma
como sao alcancados também
deve ser motivo de reflexdo.

Depois de 40 anos a ensi-
nar, formar e acompanhar pes-
soas, Luciane Sartori encontra
na Escolha Lider uma nova for-
ma de dar continuidade a sua
missao. A professora permanece
presente na formadora, na auto-
ra, na mentora e na mulher que
decidiu redireccionar a prépria
experiéncia para novos desafios.

O seu percurso demons-
tra que a lideranca ndo comeca
necessariamente com um cargo,
uma equipa ou uma posicao de
autoridade. Comeca na capaci-
dade de olhar para dentro, com-
preender as proprias reaccoes
e escolher conscientemente a
forma de agir. E é essa cons-
ciéncia que procura levar as
organizacbes, aos educadores
e as mulheres que acompanha.

Mais do que formar li-
deres, Luciane Sartori procura
ajudar pessoas a reconhecerem
o poder das proprias escolhas
e a compreenderem que cada
decisdo pode transformar nao
apenas a sua trajectéria, mas
também a vida e os ambien-
tes daqueles que as rodeiam.

Contactos e plataformas:
Instagram: @lu_sartori
LinkedIn: Luciane Sartori
— Educacao, Inteligéncia
Emocional e Lideranca
YouTube: @lucianesartori
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Do Crochet Artesanal a elegancia
do luxo contemporaneo
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idanca surgiu num periodo
ilidade econémica que
uitas familias. Perante
culdades e a necessidade
ntrar solucoes, Tiamo de-
ansformar aquilo que sabia
uma fonte de rendimento.
COMecou como um pas-
po passou gradualmente a
iruma dimensao empresarial.
do, o processo exigiu mais
e competéncia técnica: foi
ssario enfrentar o medo, ex-
entar, arriscar e, sobretudo,
arno valor do proprio trabalho.

A deciséo de profissionalizar a
iXao marcou o inicio de uma
etapa. Tiamo percebeu que
et poderia oferecer muito
0 que pecas tradicionais.
visdo, existia uma riqueza
ainda pouco explorada,

e unir historia, ancestrali-
entidade cultural a novas

de design e sofisticacao.

esse contexto que decidiu
a técnica, procurando
1 0s estereodtipos fre-
e associados ao ar-
ca quis ser apenas
produzir modelos

a personalidade
dade e a procura
ecimento leva-

bvas possibili-
ombinagdes

ica propria.

esta na
ena
por

-
- .
e

uma técnica tradicional sem Ii-
mitar a criatividade. O crochet
transporta memoria, cultura e
conhecimento transmitido entre
geracoes, mas também ofere-
ce espaco para experimentar
einovar. E nessa ligacdo entre
passado e presente que encon-
tra ainspiracdo para construir
uma proposta diferenciadora.

Asustentabilidade constitui
igualmente uma dimensao im-
portante da sua visdo. Trabalhar
com materiais € processos mais
responsaveis significa, para si,
assumir um compromisso com
o futuro e respeitar o valor dos
recursos utilizados na criacdo.
Defende uma moda mais cons-
ciente, que privilegie a qualidade
em detrimento da quantidade
e que valorize pecas duradou-
ras, capazes de permanecer
relevantes ao longo do tempo.

A sustentabilidade, na
sua perspectiva, ndo se limita
a escolha dos materiais. Também
passa por criar produtos que
nao sejam descartaveis, mas que
possam acompanhar diferentes
momentos da vida de uma mu-
Iher e até atravessar geracoes.
Tiamo acredita que determina-
das criacoes artesanais podem
transformar-se em verdadeiras
herancas afectivas, preservando
histérias e memorias familiares.

Num mercado fortemente
influenciado pela producido em
massa e pelo crescimento do
fast fashion, afirmar uma marca
assente no trabalho manual re-
oresenta um desafio constante.

dos principais obstaculos
e em demonstrar que o
ma peca artesanal ndo

no produto final,
onhecimen-

entra-

(0

oup

tende

umae
individua
pessoal. A

cada clien

ao usaruma
reconhecendo
o trabalho arte
bém a historia,
dedicacao que Ihe
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na regiao portuguesa elementos A
que dialogam com a sua prépria conhecido «Leve Leve».
dentidade. A paisagem, as cores, a
z, a tranquilidade, as tradicdes e
autenticidade das pessoas des-
ertam-lhe uma familiaridade que
socia a vivéncia das ilhas e ao

A expressao
alentejana «temos
vagar» também en-
contra significado na
sua forma de compre-
ender a criacdo. Num

mundo marcado
pela velocidade
e pela producao
acelerada, o traba-
Iho artesanal exige
tempo, paciéncia e
respeito por cada
etapa. Essa rela-
¢do com o tempo
aproxima-se da fi-
losofia que procura
preservar nas suas
pecas: criar com
intencdo, sem
perder a esséncia.
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No entanto, um
dos maiores desafios
da sua caminhada nao
esteve apenas relacio-
nado com o mercado
ou com a gestdo do
negdcio. Foi, sobretu-
do, aprender a acre-
ditar em si propria.
A duvida e o medo
acompanharam parte do
processo, obrigando-a
a desenvolver confian-
cano seu talentoea
distinguir as opinides
construtivas do ruido
de quem nao conhece
verdadeiramente o es-
forco necessario para
construir um projecto.

Empreender, reco-
nhece, exige coragem,
resiliéncia, sacrificios

e decisoes dificeis. HA momentos
em que é necessario dizer ndo, re-
ver estratégias e continuar mesmo
quando os resultados ainda nao
correspondem as expectativas. Ao
longo desse processo, compreendeu
que nao precisava de seguir os
caminhos de outras marcas para
encontrar o seu préprio espaco.

Hoje, cada dificuldade ul-
trapassada representa também
uma razao para continuar. A sua
visdo esta orientada para o dese
volvimento de novas colecgoe
a exploracdo de materiais e
nicas, o reforco da prese
marca em Portugal e a e
para mercados interr
Pretende igualmente
para uma maior
artesanato, der
o trabalho m
proposta
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MARIA CLAUDIA KIALATITO

Uma jovem lider a abrir
caminhos no universo Juridico

«Ndo quero ser vista

s6 como uma excep-

cdo, quero que a minha
presenca inspire outras
meninas a acreditarem
que também conseguem.»

os 27 anos, Maria
Claudia Kiala
Tito representa

uma geracao de jovens
angolanos que procura
transformar o conheci-
mento académico em
oportunidades concretas
de desenvolvimento.
Natural de Luanda,
estudante pré-finalista
de Direito, Assistente
Administrativa, Presi-
dente do Circulo Juridico
e investigadora cienti-
fica em formacao, tem
construido um percurso
marcado pela disciplina,
iniciativa e vontade de
contribuir para o cresci-
mento da comunidade
académica e profissional.

Assua trajectdriaretine
diferentes responsabilidades,

questionar, desenvolver
competéncias e compre-
ender as exigéncias da
realidade profissional.

Para Maria Claudia,
conciliar os estudos, a
actividade profissional
e a lideranca de uma
organizacao exige uma
gestdo permanente do
tempo e das priorida-
des. Reconhece que
existem dias em que
as responsabilidades
parecem ultrapassar
as horas disponiveis,
mas aprendeu a orga-
nizar tarefas, delegar
e reconhecer que nao
precisa de assumir tudo
sozinha.

O equilibrio entre
as diferentes areas con-
tinua a ser um desafio,
sobretudo quando procura
preservar a qualidade
do trabalho e ndo negli-
genciar a vida pessoal.
Ainda assim, considera
gue a organizacdo e a

mas existe uma ideia que
atravessa todas elas: a con-

viccdo de que a formacao nao
deve limitar-se a aquisicao
de conhecimentos tedricos.
E necessario criar oportu-
nidades para experimentar,

disciplina sdo fundamentais
para sustentar os compro-
missos que assumiu.

A sua aproximacao a
uma participacao mais activa
no universo juridico nasceu de

uma dificuldade que identificou
durante a propria formacao.
Ao observar a distancia entre
os conteldos leccionados
nas instituicbes de ensino
e as exigéncias praticas do
mercado, percebeu que mui-
tos estudantes terminavam

etapas importantes da for-
macao com conhecimentos
tedricos, mas sem contacto
suficiente com o exercicio
real da profissao.

Emvez de encarar essa
realidade apenas como uma
limitacdo, decidiu procurar

uma alternativa. Quis criar
oportunidades para si e para
outros jovens interessados
em desenvolver competén-
cias e conhecer melhor o
funcionamento do sector
juridico.

Foi nesse contexto que

assumiu a lideranca do Cir-
culo Juridico, iniciativa que
procura aproximar estudantes
e profissionais, promovendo
espacos de aprendizagem,
partilha e contacto com
diferentes experiéncias da
area do Direito.
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Presidir o Circulo Juridico
representa, para Maria Claudia,
muito mais do que ocupar uma
posicao institucional. Significa re-
presentar, servir e abrir portas. A
sua preocupacao € garantir que
a organizacao nao exista apenas
enquanto nome, mas que fun-
cione como um espaco efectivo
de aprendizagem, crescimento e
oportunidades.

Essa responsabilidade envolve
cuidar da organizacao, acompanhar
as pessoas, preservar a credibili-
dade do projecto e assegurar que
as actividades realizadas tenham
utilidade para os seus participantes.

O exercicio da lideranca,
contudo, ndo comecou sem difi-
culdades. Um dos primeiros obsta-
culos foi conquistar credibilidade
num contexto em que a juventude
e a condicdo de estudante nem
sempre eram vistas como factores
compativeis com responsabilidades
de direccao.

Maria Claudia reconhece que
precisou de demonstrar, através
do trabalho, que estava preparada
para assumir o compromisso. A
consisténcia, a transparéncia, a
construcdo de uma equipa de con-
fianca e a capacidade de aprender
com os proprios erros tornaram-
-se elementos importantes para
ultrapassar essa barreira.

A experiéncia reforcou-lhe a
compreensao de que liderar exige
mais do que apresentar ideias ou
assumir compromissos publicos. E
necessario transformar intengoes
em trabalho concreto, construir

A

by uanda

The b

relacdes de confianca e reconhecer
que os resultados dependem tam-
bém da capacidade de mobilizar
outras pessoas.

Asua visao sobre os desafios
enfrentados pelos estudantes de
Direito em Angola esta directa-
mente ligada a experiéncia que
motivou a criacdo do Circulo Ju-
ridico. Considera que uma das
principais dificuldades continua
a ser a distancia entre a teoria e
a pratica. Muitos estudantes ad-
quirem conhecimentos juridicos
durante a formacéo, mas encontram
dificuldades quando precisam de
os aplicar em situacdes reais.

Afalta de orientacao, de redes
de contacto e de oportunidades de
estagio que proporcionem apren-
dizagem efectiva também condi-
ciona a transicdo para o mercado
de trabalho. Na sua perspectiva, é
necessario fortalecer as ligacoes
entre as instituicoes de ensino,
os profissionais e os estudantes,
criando condicdes para que os fu-
turos juristas conhecam melhor
as exigéncias da profissao.

E precisamente nessa aproxi-
macéo que o Circulo Juridico pro-
cura concentrar a sua intervencao.
Através de palestras, debates,
formacgoes e parcerias com pro-
fissionais, pretende proporcionar
aos estudantes experiéncias que
complementem a aprendizagem
académica.

A iniciativa procura igual-
mente desenvolver competén-
cias que ultrapassam o dominio
dos conteldos juridicos, como a

oratoria, a escrita, a
ética profissional e o
trabalho em equipa.
S3o capacidades que
Maria Claudia consi-
dera indispensaveis
para quem pretende
construir uma carreira
solida e responder as
exigéncias do sector.

A intencdo é
que cada actividade
represente uma opor-
tunidade concreta de
crescimento. Mais do
que participar num en-
contro ou assistir auma
palestra, o estudante
deve sair com novos
conhecimentos, con-
tactos, experiéncias e
maior confianca para
enfrentar os desafios
da profissao.

A visdo para
0s proximos meses
acompanha essa pre-
ocupacao. O Circulo
Juridico pretende am-
pliar a realizacdo de
formacdes praticas,
debates e visitas a
instituicdes, refor-
cando o contacto
dos estudantes com
o mercado de trabalho.
A prioridade é con-
tinuar a criar experi-
éncias que permitam
compreender como o
Direito funciona fora
da sala de aula.

Mas a lideranca

de Maria Claudia também possui
uma dimenséo que ultrapassa a
formacao juridica: a afirmacéo
feminina nos espacos de decisao.
Ser uma jovem mulher ango-
lana a frente de umainiciativa
ligada ao Direito representa,
para si, uma responsabilidade
e uma honra.

Reconhece aimportancia
de demonstrar que as mulheres
jovens podem liderar, tomar
decisdes e desenvolver projectos
com seriedade. No entanto,
nao pretende que a sua pre-
senca seja interpretada apenas
como uma excepcao. Deseja
gue outras jovens encontrem
No seu percurso uma referéncia
de possibilidade e percebam
que também podem ocupar
posicoes de responsabilidade.

A sua formacéo inclui
competéncias em Redaccao
Académica, Competéncias
Digitais, Empreendedorismo
e Literacia Financeira, através
de programas desenvolvidos
pela Unido Africana, pelo CIE-
FFA e pela ImpactHER. Estas
experiéncias complementam
0 seu percurso académico e
reforcam o interesse pelo co-
nhecimento, pela investigacao
e pelo desenvolvimento de
competéncias transversais.

Enquanto investigadora
cientifica em formacao, man-
tém também a preocupacao
de aprofundar a compreensao
dos fenémenos juridicos e das
questdes que influenciam a
sociedade. Para Maria Clau-
dia, o conhecimento deve ser
continuamente desenvolvido
e colocado ao servico de so-
lucbes que contribuam para

a transformacédo das realidades.

Ao projectar o futuro do
Circulo Juridico, imagina uma
organizacao cada vez mais con-
solidada e reconhecida entre os
estudantes de Direito. Pretende que
seja um espaco ao qual os jovens
possam recorrer quando procuram
orientacao, oportunidades e uma
direccao para o seu crescimento
académico e profissional.

O legado que deseja cons-
truir estd relacionado com a con-
tinuidade. Nao pretende que o
futuro da organizacdo dependa
exclusivamente da pessoa que
actualmente a preside, mas que
seja sustentado por uma missdo
partilhada e por uma estrutura
capaz de continuar a servir os
estudantes ao longo do tempo.

«O legado que eu quero
deixar é simples, que o Circulo
continue mesmo depois de mim,
com a mesma esséncia, ajudar
pessoas, formar pessoas e abrir
portas», afirma.

Esta preocupacdo revela
uma compreensdo da lideranca
gue ndo se limita a conquista de
uma posicao. Para Maria Claudia,
liderar também significa preparar o
caminho para que outras pessoas
possam dar continuidade ao tra-
balho iniciado, desenvolver novas
ideias e assumir responsabilidades.

Aos jovens estudantes de
Direito que desejam seguir um
percurso semelhante, deixa uma
mensagem de iniciativa e perse-
veranca. Defende que ndo devem
esperar pelas condicoes perfeitas
para comegar, pois o medo, as
criticas e as dificuldades fazem
parte do processo de crescimento.
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Recomenda disciplina,
humildade para aprendere a
escolha cuidadosa das pessoas
com quem constroem o seu
percurso. Acredita que o sector
juridico precisa de jovens
com coragem, capacidade
de iniciativa e vontade de
contribuir para novas formas
de fazer e pensar.

Aos 27 anos, Maria
Claudia Kiala Tito encon-
tra-se ainda numa fase de
construcdo académica e pro-
fissional, mas ja assumiu o
compromisso de transformar
uma dificuldade identifica-
da durante a sua formacao
numa oportunidade colectiva.
Através do Circulo Juridico,
procura aproximar estudantes
da realidade profissional, for-
talecer competéncias e criar
espacos onde o conhecimento
possa produzir resultados

concretos.

O seu
percurso
recorda que
a lideranca
juvenil nao
precisa de
esperar pela
conclusao de
uma carreira
ou pela con-
quista de um
determinado
estatuto. Pode
comegar quan-
do alguém
identificauma

necessidade, decide agir e
assume a responsabilidade
de criar possibilidades
para os outros.

Mais do que ocupar
uma posicao de lideran-
¢a, Maria Claudia Kiala
Tito procura construir um
caminho que permaneca
aberto para as proximas
geracoes, demonstran-
do que o conhecimento
ganha maior significado
quando se transforma
em oportunidade, ser-
vico e desenvolvimento
colectivo.

juridico

Direito nio ¢ sé lei - E didlogo. E projecto.

-
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RENATA LOPES

Mais de 25 anos a transformar beleza
em arte, identidade e confianca

Beleza pensada para vocé!»

€ mais do que uma assinatu-
(( ra profissional para Renata

Lopes. E uma filosofia de
trabalho que traduz a sua forma
de compreender a maquilhagem,
o0s penteados e a relacdo com cada
cliente. Maquiadora profissional,
caracterizadora audiovisual, pen-
teadista e educadora, construiu,
ao longo de mais de 25 anos, uma
carreira marcada pela dedicacdo,
pelo aperfeicoamento técnico e
pela conviccdo de que a beleza
deve respeitar a identidade de
cada mulher.

ordetras da pro-
fissional existe
uma mulher que
também se defi-
ne pelos papéis
de esposa, mae
e avo. Sao ex-
periéncias que influenciam a
sua maneira de olhar para a
vida, estabelecer relacoes e
compreender os diferentes
momentos que acompanham
a trajectoria de uma pessoa.
Acredita no trabalho, na res-
ponsabilidade e na capacidade
de reinvencao, valores que a
ajudaram a atravessar diferen-
tes etapas profissionais sem
perder a vontade de aprender
e conquistar novos espacos.

Assua ligacdo a beleza co-
mecou muito antes de imaginar
que faria dela uma profissao.
Ainda crianca, por volta dos cinco
ou seis anos, ja demonstrava
fascinio pelas cores dos batons
gue encontrava nas revistas da
Avon, que uma tia costuma-
va levar para casa. Uma das
recordacoes mais vivas dessa
época esta relacionada com uma
coleccao de pequenos batons
gue se empilhavam, formando
uma espécie de torre colorida.

A mae comprou todas as
cores e Renata ficou encanta-
da. Quando teve oportunidade
de experimentar, escolheu o
vermelho. Tinha apenas seis
anos, mas aquela primeira expe-
riéncia tornou-se uma memoria
especial e deu origem a uma
preferéncia que a acompanha até
hoje. O batom vermelho tornou-se
uma das suas marcas pessoais,
reconhecida também por quem
convive com ela.

Apesar dessa paixao precoce,
0 percurso profissional ndo seguiu
imediatamente o caminho da be-
leza. Renata é graduada em Letras
e dedicou dez anos a docéncia.
A educacao conquistou um lugar
importante na sua vida, sobretu-
do porque descobriu o prazer de
ensinar durante a formacao e os
estagios profissionais.

Entretanto, a maquilhagem
continuava presente. Durante mui-
tos anos, conciliou as aulas com
os atendimentos realizados aos
fins-de-semana. Na escola, apro-
veitava os momentos disponiveis
para experimentar penteados nas
alunas, reproduzindo referéncias que
encontrava na internet. O incentivo
dessas mesmas alunas levou-a a
comecar a gravar tutoriais para
o YouTube, onde percebeu que
possuia também uma aptiddo para
transmitir conhecimentos sobre
maquilhagem e penteados.

Essa descoberta trouxe-lhe
uma nova responsabilidade. Rena-
ta reconhecia que tinha talento,
mas era também exigente consigo
prépria e entendia que ensinar exi-
gia preparacao. Decidiu, por isso,
procurar formacao especializada
para aprofundar os conhecimentos
técnicos e construir uma base s6-
lida antes de assumir plenamente
a funcao de educadora na éarea
da beleza.

Inscreveu-se numa insti-
tuicdo de ensino e, seis meses
depois, recebeu um convite da

proprietaria para leccionar numa
nova turma de formacao. Aceitou
o desafio e, dois meses mais tarde,
foi novamente convidada, desta
vez para assumir a coordenacao
da instituicao.

A experiéncia representou
um momento importante na sua
carreira. Ao longo de dois anos,
leccionou em duas instituicoes e
contribuiu para a formacao de mais
de 20 turmas de maquilhadores
profissionais e penteadistas. O
contacto directo com os alunos
permitiu-lhe compreender melhor as

necessidades de quem procurava
entrar no sector e aprofundar a
sua prépria visao sobre o ensino
da beleza.

Depois dessa etapa, deci-
diu desenvolver uma didactica e
metodologia préprias, passando
a ministrar cursos VIP de aper-
feicoamento. O novo caminho
exigiu ainda mais investimento
em formacao, pesquisa e prati-
ca. Foram varios cursos e horas
de estudo, num processo de
aperfeicoamento que continua
a considerar indispensavel para
quem deseja construir uma carreira
consistente.

Em 2021, deu mais um
passo no desenvolvimento da
sua identidade profissional ao
lancar a prépria linha de pincéis
de maquilhagem, inicialmente
disponibilizada aos seus alunos
e clientes. A iniciativa representou
uma extensao do trabalho que
vinha desenvolvendo e reforcou
a vontade de criar solucgdes ali-
nhadas com as necessidades de
guem acompanha a sua actividade.

Paralelamente, a experi-
éncia no audiovisual contribuiu
para ampliar a sua preparacao.
Os trabalhos ligados a Globo e
a Record permitiram-lhe conhe-
cer ambientes profissionais com
exigéncias particulares, nos quais
a técnica, a agilidade, a atencao
aos detalhes e a capacidade de
adaptacdo sdo fundamentais.

Nesse contexto, compre-
endeu que a maquilhagem para
o audiovisual exige uma leitura
diferente de outros servicos. A
imagem precisa de responder as
caracteristicas da producao, as
condicoes de iluminacdo, a cdmara
e as necessidades especificas de
cada trabalho. Essa experiéncia
ajudou-a a desenvolver maior rigor
técnico e a lidar com diferentes
contextos profissionais.

A vontade de compreen-
der melhor os processos que
acontecem diante e por detras
das camaras levou-a também a
investir em formacdo em foto-
grafia beauty e edicdo de video.
A intencao era conhecer melhor
todas as etapas que influenciam
a construcdo de uma imagem,
ampliando a sua capacidade de
trabalhar com diferentes lingua-
gens visuais.

Com o tempo, aprofundou
igualmente os conhecimentos em
visagismo e colorimetria aplicados a
maquilhagem. Essas areas passaram
a desempenhar um papel impor-
tante na forma como analisa cada
rosto, interpreta as preferéncias
das clientes e constréi propostas
personalizadas.
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E nesse entendi-
mento que assenta a
sua assinatura: «Beleza
pensada para vocé!». Para
Renata, nenhuma mulher
deve ser enquadrada
numa férmula univer-
sal. Cada pessoa possui
caracteristicas, gostos,
referéncias, historias e
expectativas proéprias,
que precisam de ser
consideradas antes de
qualquer intervencao.

Por isso, o aten-
dimento comeca com
uma conversa. Procura
compreender aquilo que
a cliente deseja trans-
mitir, como se sente
mais bonita, quais sdo
as suas referéncias e
0 que espera daque-
le momento. Analisa
também o formato
do rosto, a textura da
pele, a colorimetria, o
cabelo, o vestuario e
a ocasido.

O  visagismo
ajuda-a a interpretar
esses elementos e a
encontrar uma pro-
posta que respeite a
identidade individual.
Uma fotografia apresen-
tada como inspiracdo
pode servir de ponto
de partida, mas nao
deve ser reproduzida
automaticamente. O
trabalho da profissional
consiste em adaptar a
referéncia a realidade

Essa

de quem esta diante dela.

abordagem

também orienta a forma
como acompanha as ten-
déncias. Renata reconhece
que a industria da beleza
estd em constante trans-
formacdo, impulsionada
pelo aparecimento de
novos produtos, técnicas
e referéncias difundidas pe-
las redes sociais. Considera
importante acompanhar
essa evolucao, pesquisar
e manter-se actualizada,
mas sem abandonar os
fundamentos da profissao.

Uma tendéncia pode
inspirar, mas ndo deve deter-

preocupacao torna-se ainda
mais relevante no trabalho
com noivas, debutantes e
clientes que se preparam
para eventos sociais. Sdo
ocasibes acompanhadas
de expectativas e emocoes
particulares, nas quais a ima-
gem assume um significado
que ultrapassa a dimensao
estética.

Uma noiva prepara-
-se para um dos dias mais
marcantes da sua vida. Uma
debutante vive uma celebra-
cdo que assinala uma etapa
importante do seu cresci-
mento. Ja uma cliente de um
evento social pode procurar
uma imagem que traduza

é particularmente elevada
quando se trata de casamentos
e festas de debutantes. O
resultado ficara registado em
fotografias, videos e memarias
gue poderdo acompanhar
a cliente durante muitos
anos. Por isso, a prepara-
cao envolve pontualidade,
organizacao, higiene, dominio
técnico, atencao aos detalhes
e capacidade de lidar com
imprevistos.

Renata considera que
a confianga ndo nasce ape-
nas de uma maquilhagem
bem executada. Também
depende da forma como a
profissional comunica, es-
cuta e acompanha a cliente

foto atual outubro 2026

Em 2021, lancamento da minha
marca de pincéis Renata Lopes

minar todas
as escolhas.
Para ela, a
verdadeira
competén-
cia estd em
perceber o
que funcio-
na para cada
rosto, estilo
e ocasido. A
técnica deve
estarao ser-
vico da pes-
S04, € NA0 0
contrério.

Essa

elegancia, modernidade ou
uma determinada expressao
da sua personalidade.

Em cada situacao, Re-
nata procura compreender o
contexto, o horario, o local,
o vestuario, as referéncias
visuais e, sobretudo, aquilo
que a cliente deseja sentir
guando se olhar ao espelho.
O objectivo nao é reproduzir
uma fotografia encontrada
nas redes sociais, mas cons-
truir uma imagem adequada
a pessoa e a0 momento que
esta prestes a viver.

A responsabilidade

durante todo o processo.
Quando existe planeamento
e dialogo, a mulher consegue
viver a preparacdo com maior
tranquilidade, sem transfor-
mar a propria imagem numa
preocupacao adicional.

Ao longo de mais de 25
anos de actividade, acumulou
experiéncias que reforcaram
a dimensao humana da pro-
fissdo. Uma delas permanece
particularmente viva na sua
memodria: a de uma cliente
gue, ao ver o resultado final,
se emocionou e comecou
a chorar.
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A mulher disse que se
sentia como uma actriz de
novela. Para Renata, aquele
momento representou mui-
to mais do que a satisfacao
com um servico estético. Foi
a demonstracio de que o
trabalho pode proporcionar
uma experiéncia emocional
significativa, permitindo que
alguém se veja de uma forma
que desejava experimentar.

conhecer os custos, definir
precos coerentes, valorizar o
préprio trabalho e compre-
ender aquilo que o publico
procura.

A carreira também ndo
se desenvolve sempre de
forma linear. Existem peri-
odos de crescimento, mu-
dancas no mercado, novas
oportunidades e momentos

-— p

Workshop de colorimetria na maquiagem
para a M.A.C. Cosmetics em 2025

E porisso que n3o
entende a maquilhagem
como uma necessidade
para que uma mulher
seja bonita. Considera-
-a uma ferramenta de
expressao, cuidado e
valorizacdo pessoal,
capaz de destacar ca-
racteristicas e reforcar
a confianga, sem retirar
a pessoa o direito de se
reconhecer na prépria
imagem.

A mesma filoso-
fia estd presente na sua
relacgdo com o empre-
endedorismo. Renata
aprendeu que construir
uma carreira na beleza
exige competéncias que
vao muito além de saber
maquilhar ou executar
um penteado. Existe uma
estrutura de trabalho que
nem sempre é visivel
para o cliente: investi-
mento em produtos e
equipamentos, forma-
cao, gestdo da agenda,
controlo financeiro, co-
municacao, divulgacao
e relacionamento com
0 publico.

Uma das aprendi-
zagens mais importantes
foi perceber que ser uma
boa profissional técnica
e ser empreendedora
sdo capacidades dife-
rentes, embora preci-
sem de funcionar em
conjunto. E necessario

que exigem adaptacdo. A
experiéncia ensinou-lhe a
rever estratégias, procurar
novos caminhos e continuar
a investir na qualidade.

As profissionais que
desejam empreender no
sector, aconselha a investirna
formacao, desenvolver uma
identidade proépria e tratar
aactividade com seriedade.

O talento é importan-
te, mas ndo substitui o
planeamento, a consis-
téncia e a capacidade
de compreender o valor
do servico prestado.

Costuma transmi-
tir as suas alunas uma
ideia exigente sobre o
exercicio da profissdo:
«Serbom é o minimo que
um profissional pode ser
para o cliente. E isso é
ser mediano, e ser uma
profissional mediana ndo
é o suficiente. A meta
é ser excelente!»

A frase traduz a
exigéncia que coloca no
proprio trabalho e aim-
portancia que atribui a
evolucido continua. Para
Renata, o cliente ndo
paga apenas pelo tempo
utilizado na execucao de
um servico. Paga pelo
conhecimento, pela ex-
periéncia, pelos materiais,
pela seguranca e pelo
cuidado envolvidos em
cada atendimento.

E também por essa
razao que a educacgio
permanece no centro
dos seus planos. Depois

Debutante

Bastidores Rede Globo
Quadro Lip Sync
programa Domingao com Huck

de ter formado
profissionais em
instituicoes e de-
senvolvido cursos
de aperfeicoa-
mento, pretende
ampliar a sua
actuacao como
educadora atra-
vés de formatos
online.

Actual-
mente, dispo-
nibiliza uma
mentoria VIP
de colorimetria
na maquilhagem
nesse formato e
deseja desenvol-
Ver novas pos-
sibilidades de
formacdo que
permitam levara
sua experiéncia
a profissionais
de diferentes lu-
gares. Acredita
gue os conheci-
mentos acumu-
lados ao longo
de mais de duas
décadas podem
contribuir para
preparar profis-
sionais mais seguros,
tecnicamente compe-

tentes e conscientes |
do valor do préprio |

trabalho.

Outro objectivo

Bastidores Melhores
do Ano Rede Globo

. passa pelo fortalecimentodo |
{ Estudio Renata Lopes, que |
pretende consolidar como
um espaco de atendimento |
| personalizado e exclusivo,

orientado para a qualidade
e para a valorizacdo de cada

cliente. Aintencdo é que o
estudio seja reconhecido ndo
apenas pelos servicos dispo-
nibilizados, mas também pela

| experiéncia proporcionada

e pela atencdo dedicada a
cada mulher.
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Bastidores: s

O audio-
visual continua
igualmente pre-
sente nos seus
horizontes. E uma
area que consi-
dera parte da sua
identidade profis-
sional e na qual
deseja manter
abertas as opor-
tunidades para
novos trabalhos,
aproveitando a
experiéncia ad-

quirida em diferentes ambientes
de producio.

Quando pensa no legado que
pretende deixar, Renata ndo se con-
centra apenas no reconhecimento
ou nos resultados estéticos. Pensa
nas profissionais que podera ajudar
a desenvolver, no conhecimento
que continuara a partilhar e nas
mulheres que passarao pelo seu
trabalho e se sentirao valorizadas.

O futuro que projecta combina
experiéncia, empreendedorismo,
educacdo e criatividade. Quer con-

tinuar a exercer a profissao, mas
também construir uma activida-
de que ultrapasse o atendimento
individual e contribua para gerar
oportunidades e crescimento para
outras pessoas.

Asua histéria demonstra que
uma paixao pode transformar-se
numa carreira quando é acompa-
nhada por dedicacéo, formacao
e capacidade de adaptacdo. Da
crianca que se encantava com uma
coleccao de batons e escolheu o
vermelho a profissional que hoje
trabalha com maquilhagem, pen-

teados, caracterizacdo audiovisual
e formacdo, existe um percurso
construido com persisténcia e
vontade de evoluir.

Renata Lopes acredita que a
beleza ganha verdadeiro significa-
do quando respeita a identidade
de cada mulher. E o seu maior
legado podera estar precisamen-
te na capacidade de transformar
mais de 25 anos de experiéncia
em conflanca para as clientes,
conhecimento para outras pro-
fissionais e novas oportunidades
para o sector da beleza.
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ELICA ZEUSA GOMES

Tran;fprmar sonhos em
historias que ficam para sempre

Mais do que orga-
(( nizar casamentos,

quero proporcionar
experiéncias em que
0S NoivVos possam viver
plenamente o seu dia,
com tranquilidade,
confianca e felicidade.»

os 28 anos,

Elica Zeusa

Gomes,

esidente

em Lisboa, constroi o
seu percurso entre o
empreendedorismo, a
maternidade e a pai-
xao pela organizacao
de eventos. Profissio-
nal de Gestao de Em-
presas e fundadora da
Obianuju Wedding's,
encontrou no univer-
so dos casamentos
uma oportunidade
de transformar a sua
sensibilidade para os
detalhes, a capacidade
de organizacao e o
gosto por momentos
especiais numa activi-
dade profissional com
identidade proépria.

Por detras da
marca estd uma mulher
que acredita na forca dos
sonhos, na importancia
da familia e na possibi-
lidade de construir algo
significativo sem perder
a propria esséncia. Mae
e empreendedora, Elica
encara o sucesso como
algo que ultrapassa os
resultados financeiros ou
o reconhecimento profis-
sional. Para si, também
importa o impacto positivo
gue se consegue deixar
na vida das pessoas.

Asuarelacdo com os
eventos comegou muito
antes de existir a Obianuju
Wedding's. Desde mais
nova, gostava de planear
festas de aniversario e
teve a oportunidade de
organizar duas celebra-
coes de réveillon. Nessas
experiéncias, comecou a
perceber que os eventos
representavam muito mais
do que encontros ou mo-
mentos de confraternizacao.
Eram oportunidades para
contar histdrias, aproximar
pessoas e criar memorias
capazes de permanecer ao
longo dos anos.

Foi essa percepcao
gue despertou o desejo de
aprofundar os conhecimen-
tos na area. A formacao em
Gestdo de Empresas ja lhe
proporcionava uma base para

compreender a organizagao e
administracdo de um negocio,
mas sentiu necessidade de
desenvolver competéncias
especificas no sector dos
eventos. Decidiu, por isso,
frequentar cursos de wed-
ding planner e organizacio
de eventos, conjugando a

preparacao técnica com uma
paixdo que ja fazia parte da
sua personalidade.

O universo dos casa-
mentos conquistou-a parti-
cularmente pela intensidade
emocional que envolve cada
celebracéo. Trata-se de um

momento em que duas pessoas,
acompanhadas pelas suas
familias e amigos, assinalam
uma decisio importante nas
suas vidas. Para Elica, parti-
cipar na construcdo desse
momento significa assumir a
responsabilidade de transfor-
mar expectativas e sonhos

numa experiéncia real.

A Obianuju Wedding's
nasceu, segundo a prépria
fundadora, de uma oracéo de
fé e da vontade de transformar
um amor Uinico numa marca
com identidade, propésito
e visao de futuro. A decisao

de avancar também resultou
da observacdo do mercado
e da compreensao de que
organizar um casamento exige
muito mais do que seleccio-
nar fornecedores, escolher
um espaco ou definir uma
decoracio.
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Por detras de cada ce-
lebracdo existe um processo
complexo, que envolve planea-
mento estratégico, negociacao,
gestdo de tempo, coordenacao de
equipas, controlo de orcamento
e acompanhamento permanen-
te. Mas existe igualmente uma
dimensdo humana que nao pode
ser ignorada: compreender o
gue aquele dia representa para
0S noivos e respeitar as suas
expectativas, culturas, tradi¢oes
e possibilidades.

Foi nesse espaco que Elica
identificou a oportunidade de
construir uma proposta dife-
renciada. Quis criar uma mar-
ca que colocasse as pessoas,
especialmente as noivas, no
centro de todo o processo,
proporcionando-lhes acom-
panhamento personalizado
e um ambiente de confianca,
no qual pudessem expressar
0os seus desejos e sentir-se
verdadeiramente escutadas.

A sua filosofia de tra-
balho assenta numa palavra:
personalizacdo. Acredita que
nao existem dois casais iguais
e, consequentemente, ndo de-
veriam existir dois casamentos
iguais. Cada celebracdo deve
reflectir a historia, os valores e
a esséncia de quem decide par-
tilhar a vida.

Por essa razao, o trabalho
comeca muito antes da escolha
das flores, da decoracdo ou do
espaco. O primeiro passo é ouvir.
Elica procura conhecer os noivos,
compreender os seus gostos, per-
ceber aquilo que os emociona e
identificar os elementos que con-

i sideram indispensaveis para o seu
i grande dia.

«O meu trabalho comeca
muito antes da escolha das flo-
res, do espaco ou da decoracgio.

i Comeca por ouvir, compreender
i e conhecer os noivos», explica.

Depois dessa primeira apro-

i ximacdo, entra a componente
i técnica. O planeamento, a de-

finicdo do orcamento, a gestdo

i dos diferentes elementos passam

i aintegrar um processo que exige |
i organizacao, comunicacao trans- |
i parente e capacidade de antecipar |

possiveis imprevistos.

tamente todas as preocupacoes
i dos fornecedores, a elaboracéo |
| de cronogramas e a coordenagao |
i os clientes torna-se fundamental.
Elica considera que um casamento
i identidade do casal.
riamente do luxo ou da dimens3o |
da festa, mas da capacidade de |
i emocionar e deixar boas recor-

O objectivo € permitir que | gacses nos protagonistas e em

. os noivos desfrutem da celebra- | 5dos os presentes.

{ cdo sem terem de assumir direc- !

relacionadas com a execucao. Para

isso, a confianca entre a equipa e
i aorganizacao deve respeitar esses

memoravel ndo depende necessa-

Esta atencdo a dimensao

possuem origens culturais dife-
rentes ou pretendem integrar
tradicées familiares especificas.

r

A wedding planner entende que
i cada escolha pode transportar

um significado particular e que

elementos sem comprometer a

O desafio consiste em encon-

i trar o equilibrio entre os desejos
i dos noivos, as referéncias cultu-
i rais e as expectativas das familias.

Mais do que apresentar solucoes

esteticamente atractivas, procura
humana torna-se ainda mais |
importante quando os casais |
i cada casal numa celebracio com

desenvolver conceitos coerentes,
capazes de traduzir a histoéria de

personalidade.
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A experiéncia de trabalhar
entre Portugal e a Guiné-Bissau
tem contribuido para ampliar essa
visdo. Os dois mercados apresentam
caracteristicas proprias, diferentes

de celebracio e formas de envol-

casamentos.

Na Guiné-Bissau, observa,

pode assumir uma presenca mui-
to significativa nas celebracoes
Em Portugal, encontra diferentes

habitos, estilos e dindmicas
de organizacao, que exigem
igualmente capacidade de
adaptacao.

Para Elica, compreen-
der essas diferencas é uma
parte essencial do trabalho.
Cada mercado exige sensi-
bilidade para interpretar as
necessidades dos clientes e
ajustar os servicos sem perder
a identidade da marca.

Apesar dos desafios,
considera que esta diversidade
representa uma oportunidade
de crescimento. O contacto
com diferentes culturas per-
mite adquirir conhecimentos,
estabelecer novas relagoes
profissionais, conhecer for-
necedores e trabalhar com
casais de nacionalidades e
origens distintas.

E também por isso que
a internacionalizacdo ocupa
um lugar importante nos seus
planos. A fundadora pretende
consolidar a presenca da Obia-
nuju Wedding's em Portugal,
Inglaterra e Guiné-Bissau,
alargando progressivamente a
actividade a outros mercados
e desenvolvendo parcerias
estratégicas.

Mas o percurso no sec-
tor dos eventos também |he

tem ensinado que nem tudo
acontece exactamente como

i foi planeado. Alteracées de
i Ultima hora, condi¢ées me-
teorolégicas, atrasos de for-
tradices, protocolos, dimensoes |
i expectativas dos clientes fazem
ver as familias na organizacdo dos
i que a capacidade de respos-
ta é tdo importante como a
i preparacao inicial.

a componente cultural e familiar |

necedores e mudancas nas

parte de uma actividade em

Um dos maiores desafios,
na sua perspectiva, € mantera
i serenidade perante situacoes

INSPIRANDO O MUNDO
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inesperadas, encontrar solu-
cOes rapidas e evitar trans-
mitir ansiedade aos noivos
e as familias. Aisso junta-se
a necessidade de lidar com
diferentes personalidades,
compreender sensibilidades
e gerir expectativas.

A experiéncia reforcou-
-lhe a conviccédo de que uma
boa wedding planner nio é
apenas aquela que consegue
organizar uma celebracéo de
acordo com o plano inicial,
mas também aquela que
sabe reagir quando surgem
dificuldades.

A preparacio, a exis-
téncia de alternativas, a co-
municacao e o trabalho em
equipa so, por isso, elementos
indispensaveis. Cada desafio
representa uma oportunidade
de aprendizagem e contribui
para desenvolver a maturidade
profissional necesséria para
assumir eventos de maior
complexidade.

Fora das responsabi-
lidades empresariais, existe
uma dimensdo da sua vida
que ocupa um lugar central: a
maternidade. Conciliar o papel
de mae com a gestao de um
negodcio representa um dos
maiores desafios de Elica, mas
também uma das suas prin-
cipais fontes de motivacao.
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Ser mae ensinou-lhe a
desenvolver competéncias
qgue aplica diariamente na
actividade profissional, entre
elas a paciéncia, a capacidade
de adaptacao, a organizacao,
aresponsabilidade e a gestao
de prioridades. Se a forma-
cao em Gestao de Empresas
Ihe oferece ferramentas para
compreender o negdcio de
forma estratégica, a mater-
nidade proporciona-lhe uma
sensibilidade humana que
considera fundamental na
relacdo com os clientes.

Reconhece, contu-
do, que existem periodos
particularmente exigentes,
sobretudo quando o traba-
Iho envolve viagens, com-
promissos profissionais e a
necessidade de reorganizar
horarios. Nem sempre é
simples conciliar todas as
responsabilidades, mas tem
procurado encontrar formas
de estabelecer prioridades e

continuar a trabalhar pelos
seus objectivos.

A maternidade nao
reduziu a sua ambicao
profissional. Pelo contrario,
deu-lhe uma razao adicional
para crescer. Quer que os
filhos compreendam, atra-
vés do seu exemplo, que
os sonhos exigem trabalho,
coragem e persisténcia, e
que as responsabilidades
familiares ndo precisam de
representar o abandono das
préprias aspiracoes.

Essa mesma determi-
nacao reflecte-se na forma
como acompanha as tendéncias
do sector. Elica considera
importante conhecer as
novidades, os novos con-
ceitos de decoracao, as ex-
periéncias personalizadas e
as possibilidades oferecidas
pela tecnologia. No entanto,
entende que ainovacdo nao
deve ser confundida com
a reproducdo automatica
daquilo que esta na moda.

Uma tendéncia sé tem
valor quando faz sentido para
a histdria que se pretende
contar. Por isso, prefere se-

leccionar referéncias que
possam ser adaptadas a
identidade de cada casal,
criando propostas originais
e coerentes.

A sua ambicao é
que a Obianuju Wed-
ding's seja reconhecida
ndo apenas pela beleza
dos eventos que organiza,
mas também pelo profis-
sionalismo, pela dedicacao
e pela tranquilidade pro-
porcionada aos clientes.
Pretende construir uma
marca consistente, com
capacidade para actuar
em diferentes mercados e
manter a mesma atencao a
qualidade e a experiéncia
de cada casal.

O legado que deseja
deixar ultrapassa, contu-
do, o universo dos casa-
mentos. Elica pretende
tornar-se uma referéncia
no sector pela exceléncia,

criatividade e capacidade
de transformar sonhos em
experiéncias memoraveis.
Ao mesmo tempo, gos-
taria que a sua historia
pudesse encorajar outras
mulheres, sobretudo maes,
areconhecerem as suas
capacidades e a compre-
enderem que é possivel
construir um projecto
préprio mesmo quando
existem responsabilidades
familiares, dificuldades e
obstaculos pelo caminho.

As mulheres que
desejam empreender,
deixa uma mensagem
de incentivo a accdo e
a preparacdo. Defende
que ndo devem esperar
por condicoes perfeitas
para comecar, mas apro-
veitar os conhecimentos
e 0s recursos disponiveis,
investir em formacao,
aprender com os erros
e manter a persisténcia.

«Ser mae nao significa
deixar de ser mulher, profis-
sional ou empreendedora.
Podemos ter varios sonhos
e trabalhar para concretiza-
-los, mesmo que o percurso

seja diferente daquele que
inicialmente imagindmos»,
afirma.

Aos 28 anos, Elica Zeusa
Gomes continua a construir
uma trajectdria na qual a

gestdo, a criatividade e a
sensibilidade humana se
encontram. A Obianuju We-
dding's representa uma parte
dessa histdria, mas também a
expressao de uma visao que
pretende levar mais longe:

criar celebragdes que respei-
tem identidades, aproximem
culturas e permanegcam na
memoéria de quem as vive.

Porque, no universo
dos casamentos, o verdadeiro

valor de uma celebracdo nao
estd apenas naquilo que os
convidados véem, mas so-
bretudo naquilo que sentem
e levam consigo depois de o
Gltimo momento terminar.
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MARIAMO DA SILVA LOBO

A Arquitectura de uma voz
criativa que nao tem fronteiras

os 26 anos, Maria-
mo Da Silva Lobo,
natural de Mapu-
to, Mocambique,
representa uma geracao de
jovens criativos que procura
estabelecer novas relacoes
entre a arquitectura, a arte, o
design e a identidade cultural.

Arquitecta, designer e artis-
ta, construiu um percurso
marcado pela imaginacao, pela
observacao e pela vontade

de compreender o mundo
para além das fronteiras
geograficas e disciplinares. A
sua histéria comecou muito
antes da universidade, numa

infancia em que os desenhos
e as historias imaginadas se

tornaram os primeiros instru-
mentos de expressao de uma
mente naturalmente criativa.

Para se definir, Mariamo recorre
a uma expressao particular: «Sou
um lobo solitario.» Nao se trata de

uma declaracdo de afastamento
das pessoas, mas de uma forma
de explicar a relacdo que mantém
consigo propria e com o processo
de descoberta. Desde pequena,
sempre apreciou os momentos
de soliddo, nos quais podia via-
jar pelos universos paralelos que
construia na imaginacdo. Hoje,

entende esses momentos como
parte de uma jornada pessoal, ne-
cessaria para reflectir, encontrar
respostas e ouvir a propria voz.

Cresceu numa familia afec-
tuosa, onde o amor, a disciplina e
0 apoio mutuo desempenharam
um papel determinante na cons-
trucao da sua personalidade. Era

a mais nova de casa e teve a
oportunidade de observar dife-
rentes exemplos de dedicacado
e responsabilidade. A mae, que
trabalhava enquanto cuidava da
familia, a irm3, que desde cedo
procurou conquistar o préprio
sustento, o irmao, reconhecido
pela dedicacao e inteligéncia, e
0 pai, cuja integridade e disci-
plina se manifestavam mais nos
actos do que nas palavras, foram
referéncias que contribuiram
para a mulher que se tornou.

Asuarelacdo com o dese-
nho comecou ainda na infancia,
inicialmente como uma actividade
recreativa. Enquanto os restantes
membros da familia assistiam
televisdo, Mariamo sentava-se
num canto do sofa com os la-
pis e os cadernos, deixando a
imaginacdo ganhar forma. O
talento comecou a chamar a
atencdo quando o irméo passou
a observar os seus trabalhos e
sugeriu que deveria levar aquela
capacidade mais a sério. O pai
ouviu a conversa e, no dia seguinte,
inscreveu-a numa escola de artes,
proporcionando-lhe o primeiro
contacto com o ensino artistico.

Contudo, uma das recor-
dacdes mais marcantes da sua
infancia esta relacionada com
0 momento em que comecou
a desenhar. A propria Mariamo
conta, com alguma ironia, que a
primeira vez que pegou num lapis
foi depois de deixar cair uma Barbie.

Era apaixonada pelas bo-
necas. Gostava de |hes fazer
o cabelo, atribuir-lhes nomes
e inventar histérias que lhe
permitiam criar mundos para
além da realidade que conhecia.
Mas, aos onze anos, sentiu a
pressdo de acompanhar uma
mudancga de comportamento
entre os colegas, que comegavam
a considerar-se pré-adolescentes
e a tratar a infancia como algo
de que deveriam afastar-se.
Na tentativa de se encaixar,
decidiu abandonar as bonecas.

A decisdo deixou um vazio.
Sem saber onde colocar as historias
e imagens que continuavam a
surgir na sua imaginacao, procu-
rou outra forma de expressao.
Sem conhecimentos especificos
de desenho, abriu um caderno
escolar, encontrou espaco na
Gltima pagina e comecou a expe-
rimentar com um lapis. A partir
daquele momento, dificilmente
voltaria a afastar-se do desenho.
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O que comegou como
desenho livre evoluiu gra-
dualmente. Experimentou
diferentes modelos, aperfei-
coou a técnica, aumentou
adimensao dos trabalhos e
desenvolveu competéncias
que lhe permitiram tornar-se
desenhadora profissional
e comecar a comercializar
as suas obras. Antes de se
imaginar arquitecta, ja exis-
tia uma artista a procurar
formas de traduzir aquilo
que observava e imaginava.

Quando  chegou
o momento de escolher
um curso universitario, a
sua primeira intencao era
estudar desenho e traba-
Ihar na area da animacao.
Comunicou essa vontade
aos familiares e professo-
res, mas encontrou alguma
resisténcia. A preocupacao
estava relacionada com a
viabilidade profissional de
uma carreira artistica e com
as oportunidades que po-
deria oferecer no futuro.

Apesar das reser-
vas, continuou a procura
de bolsas de estudo para
cursos ligados as artes e ao
desenho. Ao mesmo tempo,
procurou alternativas que
pudessem tranquilizar a familia
e encontrou na arquitectura
uma area proxima dos seus
interesses. Inicialmente, a
escolha foi acompanhada
por alguma hesitacao, mas
a entrada na Universidade
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Eduardo Mondlane acabaria
por transformar a forma como
compreendia a profissao.

A mudanca aconteceu
durante a primeira aula da dis-
ciplina de Projecto. O professor
comecou por perguntar quantos
estudantes estavam naque-
la sala simplesmente porque
acreditavam saber desenhar.
Metade levantou a mao. A
resposta provocou-lhe uma
reaccao que Mariamo recorda
até hoje: o docente explicou
que a arquitectura tinha muito
menos a ver com o desenho
do que muitos imaginavam.

Em seguida, comecou a
falar sobre a forma como os
seres humanos vivem, ocupam
e experienciam os espacos. A
explicacdo revelou-lhe uma
dimensao que até entao nao
tinha considerado e permitiu-lhe
compreender que a arquitectura
nao se limita a representacao
visual de edificios. Envolve
pessoas, comportamentos,
necessidades, contextos e
relacbes com o ambiente.

Foi naquele momento
que percebeu que estava no

lugar certo. «<Entrei na arqui-
tectura porque sabia desenhar.
Apaixonei-me por ela quan-
do descobri que era muito
mais do que isso», recorda.

Essa descoberta tornou-se
uma das bases da sua visao
profissional. Para Mariamo,
arquitectura, arte e design nao
sao disciplinas isoladas, mas
diferentes formas de interpretar
e transformar a realidade. A
forma comunica visualmente,
0 espaco provoca sensacoes
e a experiéncia atribui signi-
ficado aquilo que é criado.
Por isso, ndo consegue pen-
sar numa dessas dimensoes
sem considerar as restantes.

A'sua experiéncia académica
e profissional em geografias
culturalmente distintas con-
tribuiu para aprofundar essa
perspectiva. Ao estudar e tra-
balhar em diferentes partes
do mundo, comecou a identi-
ficar pontos de encontro entre
realidades que inicialmente
Ihe pareciam inconcilidveis. As
diferencas culturais, as refe-
réncias visuais e as distintas
formas de pensar deixaram de
ser elementos de separacao
€ passaram a representar pos-
sibilidades de didlogo e criacao.

E precisamente nessa
capacidade de estabelecer
relagdes que identifica uma
das caracteristicas da sua
abordagem criativa. Antes
de procurar uma determinada
linguagem estética, interes-
sa-lhe compreender o con-
texto, a histéria, as pessoas
e a razao pela qual determi-
nado projecto deve existir.

Essa preocupacéo é par-
ticularmente evidente na forma
como encara o exercicio da
arquitectura. O contexto constitui
a principal fonte de inspiracdo
dos seus trabalhos. Antes de
desenhar, procura perceber
porque é que um lugar existe,
como surgiu, a quem serve,
gue necessidades responde e
quais os motivos que justificam
uma eventual transformacao.

Na sua perspectiva, o
arquitecto deve assumir o papel
de intérprete. Cabe-lhe compre-
ender uma realidade e transfor-
ma-la numa resposta concreta,
seja através de uma forma, de um
espaco ou de uma experiéncia. Isso
exige investigacao, observacao e
didlogo com as pessoas que irdo
utilizar o resultado da intervencao.

Mariamo defende que as
emocoes e preferéncias pessoais do
arquitecto nao devem sobrepor-se
as necessidades daqueles que vao
habitar o espaco. Naturalmente,
reconhece que nenhuma obra
consegue separar-se completa-
mente da identidade de quem a
concebe, mas considera essencial
que essa identidade nao se trans-
forme num obstaculo a compre-
ensdo das pessoas e do contexto.

«Porque, no final de con-
tas, a arquitectura é feita por
pessoas, para pessoas», sublinha.

A relacao entre estética e
funcionalidade também ocupa um
lugar importante na sua reflexao.
Mariamo identifica-se algures entre
o funcionalismo e o formalismo,
duas abordagens que influenciam
a maneira como os arquitectos
pensam a relacdo entre a utilizacdo
e a expressao visual de um espaco.
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Né&o acredita numa férmula
Unica que possa ser aplicada a todos
os projectos. Existem situacoes
em que as dimensoes reduzidas
ou as exigéncias funcionais obri-
gam a comecar pela organizacao
e pelo aproveitamento do espa-
¢o, deixando que essas decisdes
orientem a solucdo estética.

Noutros casos, a inspiracao
visual pode surgir primeiro, cabendo
depois ao processo de projecto
encontrar uma forma de integrar
a funcdo nessa visdo. Recorda
exemplos como um aeroporto cuja
forma nasce da inspiracdo numa
turbina de avido ou o corrimao
de uma casa africana inspirado
na silhueta de um embondeiro.

Para si, ndo existe uma abor-
dagem necessariamente superior
aoutra. Cada projecto apresenta
particularidades que exigem uma
resposta propria. O essencial é
garantir que a solucao final consiga
conciliar a beleza visual, a funciona-
lidade e as necessidades humanas.

A sua identidade criativa
também nado depende da repeticao
de uma determinada linguagem
estética. Mariamo acredita que
aquilo que a distingue esta so-
bretudo na forma como observa,
questiona e interpreta a realidade.
A experiéncia como desenhado-
ra retratista ensinou-lhe a prestar
atencao aos pequenos detalhes,

compreendendo que uma imagem
é construida pela relacdo entre
elementos que, isoladamente,
podem parecer insignificantes.

Essa capacidade de obser-
vacao influencia a maneira como
acompanha as tendéncias. Consi-
dera interessante perceber como
0s movimentos estéticos surgem,
se transformam e, muitas vezes,
recuperam referéncias que ante-
riormente foram rejeitadas. Na
sua leitura, algumas tendéncias
representam reaccoes as que as
antecederam, revelando que a
procura constante pela novidade
pode levar ao abandono de ele-
mentos que continuam a ter valor.

Porisso, interessa-lhe menos
seguir aquilo que estd na moda
e mais compreender as razoes
que levam determinada lingua-
gem a ganhar expressdao. Uma
criacdo contextualizada pode
ter uma relevancia que ultrapas-
sa a duracdo de uma tendéncia,
embora isso nao signifique que
seja automaticamente intemporal.

Um dos capitulos mais im-
portantes da sua formacao pessoal
e profissional foi a experiéncia na
Russia, particularmente em Sao
Petersburgo. Trabalhar num am-
biente cultural e arquitecténico
muito diferente daquele em que
cresceu obrigou-a a questionar
a sua propria identidade criativa.

Sao Petersburgo é uma
cidade predominantemente
cinzenta, enquanto Mariamo
cresceu num ambiente em
que a cor tinha uma presenca
muito forte. A prépria casa de
infancia, recorda, era amarela
e laranja. Estava habituada a
imaginar espacos com paletas
vivas, mas, ao desenvolver os
primeiros projectos académicos
e profissionais na Russia, come-
¢ou a adaptar as suas propos-
tas a linguagem arquitectonica
que observava a sua volta.

Passava horas a estudar
as praticas locais, procurava
compreender as referéncias
dominantes e introduzia tons
mais escuros, afastando-se pro-
gressivamente das imagens que
inicialmente tinha concebido.

O resultado foi uma expe-
riéncia de rejeicdo que a levou
a questionar o seu processo
criativo. Curiosamente, sem-
pre que tentava reproduzir uma
visdo que nao era verdadeira-
mente sua, recebia respostas
semelhantes: o trabalho apre-
sentado ndo a representava.

Recorda particularmente
ainfluéncia de um professor de
Projecto que |he perguntava
frequentemente sobre Mocam-
bigue e a incentivava a contar
histérias ndo apenas através das
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palavras, mas também da arqui-
tectura. Esse estimulo ajudou-a
a desenvolver um portefdlio mais
coerente, no qual a sua perspec-
tiva comecava a ganhar espaco.

Mais tarde, no ambiente
profissional, voltou a enfrentar
uma situacao semelhante. Depois
de apresentar uma proposta que
julgava corresponder as expec-
tativas da pratica arquitectodnica
russa, recebeu uma resposta que
alterou a sua compreensao so-
bre o valor da diferenca: «Nao foi
para isso que te contratdmos.»

Afrase levou-a a perceber que
estava a limitar a sua criatividade
na tentativa de se adaptar. Aquilo
que esperavam dela ndo era uma
reproducdo da linguagem que ja
conheciam, mas uma contribuicao
diferente, capaz de acrescentar

uma nova perspectiva ao projecto.

Foi entdo que comecou a
compreender que respeitar uma
cultura ndo significa necessaria-
mente reproduzir todas as suas
formas de expressio. E possivel
estudar, observar e aprender com
um contexto sem abdicar da prépria
identidade. A diferenca, quando
sustentada pelo conhecimento
e pela compreensio, pode re-
presentar um contributo valioso.

Essa aprendizagem acompa-
nha-a até hoje. Procura compreender
primeiro, questionar e s6 depois
propor solucdes, sem receio de
apresentar uma perspectiva dife-
rente quando o projecto o justifica.

Avalorizacio daidentidade
cultural mocambicana constitui ou-
tra dimensao central da sua visao.
Mariamo acredita que a arte e o
design desempenham um papel

fundamental na preservacio da
memoria colectiva e na afirma-
cdo dos povos. Reconhece essa
capacidade em expressoes cul-
turais como os nds tradicionais
chineses, as pinturas Ndebele
da Africa do Sul, as esculturas
Makonde e o mussiro utilizado
pelas mulheres mocambicanas.

Sao manifestacdes que trans-
portam historias, tradicoes e for-
mas particulares de compreender
o mundo. Mesmo sem palavras,
comunicam elementos da identida-
de de quem as criou e preservou.

Ao olhar para Mocambique,
considera que existe uma riqueza
cultural extraordinaria, mas entende
que algumas manifestacdes artis-
ticas foram esquecidas, perderam
continuidade ou deixaram de ser
transmitidas entre geracdes. Parte

desse patrimonio ndo foi devidamente
documentada e algumas referéncias
acabaram por ser desvalorizadas.

Ainda assim, acredita que a
identidade cultural permanece viva
nas pessoas, nos habitos, nas tradicoes
e nas praticas quotidianas, mesmo
guando nem sempre se conhece a
origem de determinados elementos.

A sua proposta passa por
regressar as referéncias nacionais,
estuda-las, recupera-las e criar novas
possibilidades a partir delas. Nao se
trata apenas de reproduzir aquilo
que os antepassados fizeram, mas
de dar continuidade a sua capa-
cidade de inventar e transformar.

Mariamo gostaria de ver a
identidade artistica mocambicana
presente n3o apenas nos museus
ou nos objectos tradicionais, mas
também nas casas, no mobiliario,
nos espacos publicos e na arqui-

tectura contemporanea.
Defende que a cultura deve
participar activamente na
construcao do presente e
nao permanecer limitada
a recordacao do passado.

Essa visdo estd di-
rectamente relacionada
com o0s seus objectivos
profissionais. Na area do
design, pretende explorar
a criacdo de mobiliario e
objectos que expressem
referéncias culturais mo-
cambicanas, trabalhando
com artesaos nacionais e
procurando novas formas
de contar histdrias através
daquilo que é produzido.

A experiéncia num
projecto de renovacao de
uma biblioteca ajudou-aa
compreender ain-
da melhor arelacao
entre as diferentes
escalas da arquitec-
tura e do design. As
limitacdes do espaco
e as exigéncias de
utilizagdo obrigaram-
-na a desenvolver
solugdes ergondmicas
e adesenhar mobilidrio
especifico, incluin-
do mesas e cadeiras
adaptadas ao local.

Mas o traba-
Iho ndo se limitava
adimenséo de cada
objecto. Era igual-
mente necessario
pensar em questoes
mais amplas: como
atrair pessoas para
a biblioteca, como
relacionar o equipa-
mento com o bairro,
que papel poderia
desempenhar na cidade
e de que maneira
contribuiria para a sociedade.

E nessa ligacdo en-
tre o pequeno detalhe e a
grande escala que encon-
tra parte da riqueza destas
disciplinas. Um objecto
pode responder a uma
necessidade imediata, mas
também integrar uma visdo
mais ampla sobre a forma
COMo as pessoas vivem e se
relacionam com os espacos.

Por isso, Mariamo
pretende alargar progres-
sivamente o seu campo de
actuacio e compreender
melhor os processos de de-
senvolvimento urbano, as
decisdes que orientam a
construcao das cidades e as pos-
sibilidades de transformar ideias
em projectos concretos e viaveis.
Considera que Mocambique enfrenta
questdes fundamentais a escala
urbana e que os profissionais da
arquitectura devem participar nas
reflexdes sobre o futuro dos espa-
cos onde as comunidades vivem.

Nao pretende abandonar o
desenho de objectos para se dedicar
exclusivamente as cidades. Quer
desenvolver a capacidade de compre-
ender ambas as escalas e reconhecer
como se influenciam mutuamente.

Aos 26 anos, olha para o
percurso realizado com a consci-
éncia de que ainda esta no inicio
de uma jornada de exploracao.
Alguns dos sonhos que alimentava
na infancia ja se concretizaram:
conseguiu uma bolsa para estudar
no estrangeiro, viajou, concluiu a

formacéo e teve oportunidades de
adquirir experiéncia profissional.
Mas a concretizacdo de cada ob-
jectivo nao encerrou a sua vontade
de descobrir novas possibilidades.

Continua a identificar-se com
aquela crianca que queria fazer
um pouco de tudo. A diferenca
€ que hoje procura encontrar um
proposito comum para os diferentes
interesses que a acompanham.

O legado que deseja cons-
truir passa por uma arquitectura,
uma arte e um design que tenham
significado, contem histdrias e es-
tejam ao servico das pessoas. Quer
contribuir para que a criatividade
mocambicana seja reconhecida pela
capacidade de produzir ideias en-
raizadas na propria realidade, sem
receio de dialogar com o conheci-
mento e as experiéncias do mundo.

Aos jovens que possuem talento,
mas ainda procuram coragem ou
oportunidades para transformar a
criatividade numa profissdo, deixa
um conselho que resume a sua
prépria experiéncia: «Desenha
feio, desenha mal, mas desenha!»

Afrase traduz uma aprendi-
zagem que nasceu dos momentos
em que o medo de nio conseguir
reproduzir aquilo que imaginava a
impedia de avancar. A comparacdo
com artistas mais experientes e a
procura constante por referéncias
externas chegaram a afasta-la da
prépria voz. Hoje, entende que a
experimentacao, os erros e as pri-
meiras tentativas imperfeitas fazem
parte do processo de crescimento.

Defende que ninguém deve
esperar por estar completamente

preparado para comecar. E neces-
sario trabalhar com os recursos
disponiveis, reconhecer as limitacoes
sem permitir que elas determinem o
futuro e procurar caminhos mesmo
quando as condicoes ndo sao ideais.

A sua experiéncia entre Mo-
cambique e o estrangeiro tam-
bém Ihe ensinou que a procura de
oportunidades noutros paises ndo
elimina as dificuldades, assim como
regressar a terra natal ndo resolve
automaticamente todos os desafios.
O importante é continuar a apren-
der, experimentar e reinventar-se.

Mariamo nao se apresenta
como alguém que encontrou to-
das as respostas. Pelo contrério,
reconhece-se como uma jovem
profissional que continua a pro-
curar novas formas de transformar
a criatividade em algo tangivel.
Acredita que é possivel aprender
com os outros, admirar grandes
referéncias e absorver diferen-
tes culturas sem perder aquilo
que torna cada pessoa Unica.

No fundo, a sua historia
é a de uma crianca que encon-
trou no desenho uma forma
de dar espaco a imaginacdo e
que, anos depois, descobriu na
arquitectura uma possibilidade
de transformar essa imaginacao
em respostas para o mundo real.

Porque criar ndo significa
apenas dar forma as ideias. Sig-
nifica compreender as histérias
que nos antecedem, reconhecer
as necessidades do presente e
construir possibilidades para o
futuro, sem permitir que a voz
dos outros silencie aquilo que
temos de proprio para oferecer.
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A medicina como missao de cuidar,
informar e transformar vidas

Antes de sermos

(( excelentes profissio-
nais, precisamos de
ser bons seres humanos.»

o0s 26 anos,
Larissa Mariana
Tembo, natural
de Chimoio,
provincia de
anica, cons-
tréi um percurso na Medicina
marcado pela dedicacio ao
conhecimento, pela empatia e
pelo compromisso com a sau-
de das comunidades. Médica
formada pela Universidade Ca-
télica de Mocambique (UCM),
com sete anos de formacao
académica, encontrou na
Clinica Geral uma oportunida-
de de acompanhar pessoas de
diferentes idades e realidades,
contribuindo para a prevencao,

identificacado e orientacao
de problemas de satde.
Paralelamente a actividade
clinica, utiliza as platafor-
mas digitais para aproximar
a informacao médica da
populacio e participa em
iniciativas de apoio a crian-
cas que vivem com HIV.

Para além da profissdo
que o publico acompanha
nas redes sociais, Larissa de-
fine-se como uma mulher em
constante aprendizagem, que
acredita na capacidade de cada
pessoa de produzir mudancas
positivas na vida dos outros.
Valoriza a responsabilidade,
o crescimento pessoal, a hu-
manidade e a necessidade de
compreender que o exercicio de
qualquer profissdo deve estar
acompanhado por principios
éticos e sensibilidade humana.

Uma das experiéncias que
mais tem contribuido para essa
visao € o seu envolvimento com
a Champions for Life, iniciativa
através da qual participa na de-
fesa e no apoio as criancas que
vivem com HIV. Esse contacto
permitiu-lhe compreender que
cuidar de alguém nao signifi-
ca apenas tratar uma doenca.
Significa também acolher, es-
cutar, respeitar a dignidade de
cada pessoa e contribuir para
que ninguém perca a espe-
ranca perante as dificuldades.

A experiéncia reforcou a
sua percepcao sobre a responsa-
bilidade social dos profissionais
de saude e sobre a importancia
de olhar para cada paciente para
além do diagnostico. A pessoa

que procura assisténcia médica
traz consigo uma histéria, uma
i familia, expectativas, receios e
circunstancias que podem in-
fluenciar a forma como enfrenta
a doenca e responde aos cuidados.

Asuavocacéo pela Medicina
nasceu precisamente da vontade
de cuidar do outro e fazer mais
pelas pessoas da sua comunidade.
A escolha da Clinica Geral surgiu
da conviccédo de que a saude exi-
ge uma abordagem abrangente,
capaz de considerar o individuo
na sua totalidade e nao ape-
nas os sintomas que apresenta.

Na sua perspectiva, o médico
de Clinica Geral ocupa uma posicdo
importante no primeiro contacto
entre o paciente e os servicos de

saude. E frequentemente nesse
momento que se identificam pro-
blemas, se prestam orientacoes, se
promovem medidas preventivas e
se estabelecem relacdes de con-
fianca. Quando necessario, cabe
igualmente ao profissional reconhecer
situacdes que exigem acompanha-
mento especializado e encaminhar
o paciente de forma adequada.

Ao longo da formacéo e dos
primeiros contactos com os pacientes,
varias experiéncias confirmaram-lhe
que tinha escolhido o caminho
certo. Perceber que uma orientacdo
correcta, uma escuta atenta ou uma
intervencao realizada no momento
oportuno podem fazer diferenca
navida de alguém tornou-se uma
das suas maiores motivacoes.
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O percurso até alcancar o titulo
de médica exigiu, contudo, uma
dedicacao constante. Foram sete
anos de formacao na Universidade
Catdlica de Mocambique, marcados
por estudo, disciplina, estagios cli-
nicos e contacto progressivo com
a complexidade da pratica médica.

A formagdo em Medicina

exige muito mais do que capaci-
dade intelectual. Implica resisténcia
emocional, organizacéo, respon-
sabilidade e disponibilidade para
aprender continuamente. Durante
esses anos, Larissa precisou de
enfrentar a pressdo académica,
dominar conteddos complexos
e compreender gradualmente o
peso das decisdes que, no futuro,

seriam colocadas nas suas maos.

Os momentos de cansaco, as
dificuldades e os sacrificios fizeram
parte da caminhada. No entanto,
a perseveranca permitiu-lhe con-
tinuar a trabalhar em direccéo ao
objectivo. Concluir o curso repre-
sentou uma conquista pessoal e
familiar, ndo apenas pelo diploma,

mas também por tudo aquilo que
precisou de superar e aprender.

Hoje, olha para a formacéo
médica como um processo que
nao termina com a graduacao.
A evolugao cientifica, as novas
abordagens terapéuticas e a di-
versidade de situacdes clinicas
exigem actualizacdo permanen-

te. Na Medicina, considera, o
profissional precisa de manter
a humildade de reconhecer que
nunca deixa de ser estudante.

Os primeiros contactos
com a realidade dos servicos
de satide também tiveram um
papel importante na construcao
da suaidentidade profissional.
Uma das aprendizagens mais
marcantes foi perceber que, por
detras de cada paciente, existe
uma realidade que nem sempre
é visivel durante uma consulta.

Ha pessoas que chegam as
unidades sanitarias acompanhadas
por medos, dificuldades econo-
micas, expectativas e problemas
familiares. Outras enfrentam
limitacdes no acesso aos cuida-
dos ou encontram servicos que
nem sempre dispdem das con-
dicoes ideais de funcionamento.

Perante esses desafios,
Larissa considera que cada pa-
ciente merece respeito, atencado
e o melhor cuidado possivel
dentro das condicdes disponi-
veis. A competéncia técnica é
indispensavel, mas precisa de ser
acompanhada pela capacidade de
comunicar, escutar e reconhecer
os limites da propria intervencao.

«Nao basta conhecer do-
encas, interpretar exames ou
prescrever medicamentos. E ne-
cessario saber escutar, comunicar
de forma clara, reconhecer os
nossos limites e tomar deci-
sdes responsaveis», defende.

Essa compreensio tam-
bém influencia a forma como
estabelece relacbes com os
pacientes. Para Larissa, a con-
fianca comeca quando a pessoa
encontra um ambiente onde
pode falar livremente sobre as
suas preocupacoes, apresentar
duavidas e partilhar informacoes
sem receio de julgamento.

A escuta activa ocupa,
por isso, um lugar central na
sua pratica. Procura ouvir sem
interromper, explicar diagnésticos
e orientagcdes numa linguagem
acessivel, respeitar a privacidade
e manter a confidencialidade.
Considera igualmente impor-
tante ser transparente sobre
aquilo que ja é conhecido e
sobre os aspectos que ainda
precisam de investigacao.

A participacdo do paciente
nas decisdes relacionadas com
a prépria satde € outra dimen-
sdo que valoriza. Quando uma
pessoa compreende o que esta
a acontecer com o seu corpo e
conhece as razoes de determinada
orientacdo, pode assumir um
papel mais consciente no acom-
panhamento da sua condicéo.

A sua preocupacdo com a
comunicacao levou-a tambéma
explorar as possibilidades oferecidas
pelas redes sociais. A presenca
digital nasceu da percepcdo de
gue existe uma necessidade sig-
nificativa de informacdo médica
acessivel, clara e fundamenta-
da em evidéncias cientificas.

Muitas pessoas tém duvi-
das sobre satide, mas nem sempre
encontram espacos onde possam
esclarecé-las. Algumas sentem
vergonha de fazer determinadas
perguntas, enquanto outras re-
correm a internet e acabam ex-
postas a conteudos incorrectos,
interpretacdes sem fundamento
ou recomendacdes que podem
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comprometer o seu bem-estar.

Larissa identificou nas
plataformas digitais uma
oportunidade de aproximar
o conhecimento médico da
comunidade. Através dos con-
teldos que partilha, procura
abordar questdes do quotidia-
no, incluindo satide feminina
e reprodutiva, prevencao de
doencas, saude sexual, saide
infantil e cuidados gerais.

A intencdo é tornar a
informacdo mais compreen-
sivel e contribuir para que as

—

pessoas tomem decisbes cons-
cientes sobre a prépria saude.
Mas reconhece que comunicar
sobre Medicina no ambien-
te digital exige um elevado
sentido de responsabilidade.

Uma informacao mal
transmitida pode gerar medo,
incentivar a automedicacao
ou levar alguém a adiar uma
consulta necessaria. Por essa
razdo, procura fundamentar os
conteldos, evitar simplificaces
que possam induzir em erro
e recordar que a informacao
disponibilizada nas redes so-
ciais ndo substitui uma ava-
liacdo médica individualizada.

Para Larissa, o conheci-
mento sé alcanca o seu verda-
deiro valor quando consegue
chegar as pessoas e contribuir
para melhorar as suas decisoes.

Entre os assuntos que
considera prioritarios esta a
salide feminina e reprodutiva.
Defende que é necessario criar
mais espacos de didlogo sobre
menstruacao, contracepcao, in-
fertilidade, infeccdes sexualmente
transmissiveis, HPV, cancro do
colo do utero e cancro da mama.

Apesar dos avancos na
divulgacdo de informacao,
continuam a existir mitos e
preconceitos que condicio-

nam a forma como muitas mu-
Iheres compreendem o préprio
corpo. Algumas acreditam que a
dor menstrual intensa é sempre
normal; outras receiam determi-
nados métodos contraceptivos
por associarem a sua utilizacdo
ainfertilidade. Persistem também
interpretacdes equivocadas sobre
infeccOes vaginais, frequentemente
acompanhadas de julgamentos rela-
cionados com higiene ou fidelidade.

Aestas questdes junta-se o
estigma associado ao HIV, a infer-
tilidade e a determinadas doen-
cas ginecologicas. Para a médica,
combater essas percepcoes exige
educacdo, comunicacdo responsavel
e acesso a informacao que respei-
te a realidade das comunidades.

Considera igualmente im-
portante incentivar as mulheres
a conhecerem o préprio corpo,
reconhecerem sinais de alerta e
procurarem assisténcia médica
atempadamente. A saude femi-
nina nao deve ser abordada ape-
nas quando existe uma gravidez
ou uma doenca. Deve integrar
os cuidados continuos ao lon-
go das diferentes fases da vida.

A reflexdo estende-se aos
desafios que jovens e mulheres
enfrentam no acesso aos servicos
de satide em Mocambique. Entre
os principais obstaculos, Larissa
identifica a disponibilidade dos
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servigos, as condicdes eco-
némicas, a distancia das uni-
dades sanitérias e as desi-
gualdades existentes entre
as zonas urbanas e rurais.

No caso dos jovens,
a auséncia de espacos se-
guros e acolhedores para
conversar sobre sexualidade,
contracepcao, infeccoes se-
xualmente transmissiveis e
satide mental pode dificultar
a procura de ajuda. O medo
de serjulgado, a vergonha e
as preocupacoes com a confi-
dencialidade sao factores que

pessoas com diferentes
niveis de escolaridade e
condigdes socioecondmicas.

E precisamente nessa
ligacao entre conhecimento
médico e realidade comuni-
taria que Larissa pretende
continuar a desenvolver a
sua intervencdo. Acredita
que o médico pode de-
sempenhar um papel que
ultrapassa os limites do
consultério, participando
activamente na prevencao,
na educacéo para a satude
€ na aproximacao entre os

€ projectos comunitarios.
O objectivo é alcancar
diferentes publicos e
criar oportunidades
para que mais pessoas
tenham acesso a infor-
macao que lhes permita
cuidar melhor de si.

O envolvimento
com criangas que vivem
com HIV também re-
forca a sua vontade de
participar em iniciativas
de transformacao social.
Essa experiéncia recor-
da-lhe que os cuidados

continuam a afastar muitos
jovens dos servicos de saude.

As mulheres enfren-
tam, por sua vez, desafios
relacionados com a saude
materna, o planeamento fa-
miliar, a violéncia baseada
no género, os casamentos
prematuros e o acesso ao
diagnodstico e tratamento
de determinadas doencas.

Na sua perspectiva,
disponibilizar informacao
ndo é suficiente. E neces-
sario garantir que ela seja
compreensivel, culturalmen-
te adequada e acessivel a

servicos e as populacdes.

Os seus planos profissio-
nais reflectem essa ambicao.
Pretende continuar a investir
na formacao e aprofundar
os conhecimentos numa es-
pecialidade que Ihe permita
ampliar o contributo para a
salide da populacao, tendo
identificado a Ginecologia e
Obstetricia como uma das
areas do seu interesse futuro.

Ao mesmo tempo,
deseja alargar as iniciativas
de educacdo para a saude,
combinando a comunicacao
digital com actividades pre-
senciais, palestras, workshops

de salide devem considerar
nao apenas a dimensao clinica,
mas igualmente as necessi-
dades emocionais, familiares
e sociais de cada pessoa.

Aos jovens que sonham
seguir Medicina, Larissa deixa
uma mensagem de incentivo,
mas também de responsabili-
dade. Defende que a escolha
desta profissdo deve estar
acompanhada de consciéncia

sobre os desafios que
representa. A dedicacao,
adisciplina, a humildade e
a capacidade de aprender
sdo indispensaveis, mas

0 compromisso de cuidar
de pessoas deve permane-
cer no centro da vocacio.

Aqueles que adiam
os cuidados com a proépria
saude por falta de informa-
cao, receio ou outras difi-
culdades, deixa um apelo
a prevencao e a procura
atempada de assisténcia.
Nao é necessario esperar
que uma situagao se agrave
para procurar orientacao.
Fazer perguntas, esclare-
cer duvidas e reconhecer

a necessidade de ajuda

sdo atitudes importantes
para a proteccdo da saude.

Aos 26 anos, Larissa
Mariana Tembo continua a
construir uma carreira na qual
a Medicina, a educacéo e
a responsabilidade social
se complementam. A sua
presenca nas redes sociais
representa uma extensao
do compromisso com a
comunidade, enquanto a
actividade clinica e o en-
volvimento em iniciativas de
apoio reforcam a dimensao
humana da sua missdo.

A sua mensagem final
resume a filosofia que procura
levar para a profissdo e para
avida: «<Antes de ser um ex-
celente profissional, seja um
bom ser humano. Se ndo for
por amor, entdo nio faca.»

Porque cuidar de
vidas exige conhecimento
e competéncia, mas tam-
bém empatia, respeito e a
consciéncia de que, antes
de cada diagndstico, existe
sempre uma pessoa que me-
rece ser ouvida e acolhida.
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LUCIA MARGARIDA MIRANDA DIAS

Da limpeza a construcao de um
negocio com identidade e confianca

Nao quero ser
a empresa mais
barata. Quero
ser aquela em
que o cliente
confia.»

histéria de Lucia Margarida Miranda
Dias € marcada pela coragem de re-
comecar, pela dedicacido ao trabalho
e pela capacidade de transformara
experiéncia adquirida ao longo dos
nos numa oportunidade de em-
preendedorismo. Portuguesa, residente na Suica
desde 2012, chegou ao pais com o propésito de
construir uma vida e encontrou no sector dos ser-
vicos de limpeza o caminho que viria a dar origem
a0 seu proprio negdcio: a Licia Reinigung GmbH.

dade laboral e passou a ser uma profissdo que exerce com orgulho.

Depois de adquirir experiéncia e conquistar a confianca de clientes,
decidiu abandonar o trabalho por conta de outras empresas e iniciar uma
nova etapa, trabalhando de forma independente. A relagio proxima
com os clientes comecou a gerar recomendacgdes e novos pedidos.
Muitas pessoas passaram a procura-la directamente, confiando-lhe

a limpeza das suas habitacées e dos seus espacos profissionais.

O crescimento dessa carteira de clientes revelou-lhe que
havia condi¢des para construir algo maior. Em 2022, na cida-
de de Bilach, avancou com a abertura da sua Einzelfirma, dan-

Actualmente fundadora e gerente da empresa do o primeiro passo formal na construcdo de um negdcio proprio.

Lucia construiu o seu percurso a partir da experién-
cia pratica, comecando por trabalhar para outras
empresas de limpeza. Foram anos de aprendiza-
gem, durante os quais desenvolveu competéncias
técnicas e compreendeu as exigéncias de um mer-
cado conhecido pelos seus elevados padrdes de
qualidade, pontualidade e organizacao.

Adecisio, contudo, ndo aconteceu sem receios. LUicia tinha clientes

e experiéncia, mas sabia que assumir um negécio significava também
enfrentar responsabilidades que iam muito além da execucao dos
servicos. Foi nesse momento que o apoio do seu companheiro teve um
papel determinante. Uma frase simples acabou por lhe dar a coragem
necessaria para avancar: «Arrisca, sem medo. Seja o que Deus quiser.»

A partir dai, comecou a construir uma estrutura
empresarial assente naquilo que ja tinha con-
quistado: experiéncia, relacdes de confianca

e compromisso com a qualidade. Em 2024,
mudou-se para Embrach €, no ano seguinte,

deu outro passo importante ao transformar

a actividade na Lucia Reinigung GmbH.

Mais do que aprender
a executar tarefas, preci-
sou de compreender a
responsabilidade ine-
rente a um servico que
acontece dentro dos L ﬁ
espacos privados das \ .

pessoas. A confianca, \ \ 1 A A passagem de uma empresa em
a discricdo, o respeito ' nome individual para uma sociedade de
pelos objectos e pela \ / 4 responsabilidade limitada representou uma
intimidade dos clientes \ 2 —— — b nova fase de organizacao e crescimento.

tornaram—se_princfpios \ / Mais do que uma alteracdo juridica,
fundamentais da sua '| foi a consolidacdo de um projecto
forma de trabalhar. gue tinha comecado com o trabalho

™ ' individual de uma mulher que de-
Com o passar do i g ; ;
cidiu acreditar na sua capacidade
tempo, percebeu que . .. .
. . - de construir o proprio caminho.
existia uma satisfacado %

. A h, % - .« .
particular em ob~servar ) \ O processo, porém, exigiu
a transformacio de > Ny persisténcia. Empreender num pais
um espaco. VerA u’ma . estrangeiro significou aprender
casa ou um escritério % a lidar com um sistema dife-
. . \ -
limpo, organizado e /_, rente daquele que conhecia
acolhedor passou a re- em Portugal, compreender
presentar mais do que o - procedimentos administrativos,
resultado de uma tgref?: contratos, seguros, obrigacdes
tornou;se umaAreallzagaoA J fiscais e regras laborais, muitas
profissional. A limpeza de‘l-‘ - ' vezes numa lingua que também
xou de ser apenas uma activi- y 1 representava uma barreira.
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A comunicacdo em
alemao e a burocracia suica
estiveram entre os obsta-
culos mais exigentes. Aisto
juntava-se a necessidade de
assumir praticamente todas
as fungdes do negdcio: limpar,
atender chamadas, prepa-
rar orcamentos, organizar
horérios, responder aos
clientes e garantir que
cada servico correspondia
ao que tinha sido acordado.

A credibilidade tam-
bém precisou de ser con-
quistada. No inicio, ninguém
conhecia a Lucia Reinigung
GmbH como empresa. Cada
novo cliente representava
uma oportunidade para de-
monstrar profissionalismo e
construir uma reputacdo. A
pontualidade, a consisténcia
e a capacidade de cumprir
aquilo que prometia foram os
instrumentos utilizados para
transformar os primeiros con-

tactos em relacdes duradouras.

Outro desafio surgiu
com o crescimento da activi-
dade: encontrar pessoas de
confianca. Lucia compreendeu
que uma empresa de servicos
ndo pode depender exclu-
sivamente da dedicacao da
sua fundadora. Para crescer,
precisa de uma equipa que
compreenda e respeite os
mesmos padroes de qualidade.

«Uma empresa de lim-
peza sé cresce se a equipa
for tdo exigente quanto
a fundadora», considera.

Adistancia da familia
e darede de apoio existente
no pais de origem também
fez parte dessa experiéncia.
Para quem emigra e decide
empreender, muitas vezes as
responsabilidades precisam
de ser enfrentadas sem a
proximidade das pessoas
que poderiam ajudar nos
momentos mais dificeis.
Ainda assim, Lucia encon-
trou na persisténcia e no
compromisso com o traba-
lho a forca para continuar.

Hoje, a Llcia Reini-
gung GmbH disponibiliza
servicos de limpeza de
habitacoes, escritérios,
escadas, janelas, limpezas
finais e limpezas apds obras
de construcao. A diversi-
dade de servicos procura
responder as diferentes
necessidades de clientes
particulares e empresariais,
mantendo uma filosofia
comum: trabalhar com
rigor, responsabilidade
e atencao aos detalhes.

Num mercado com
varias empresas a operar
no mesmo sector, Llcia ndo
pretende construir a sua
posicao através da oferta
do preco mais baixo. Asua
prioridade é conquistar a
confianca dos clientes e
demonstrar que a qualidade
de um servico deve ser
avaliada pela experiéncia
completa que proporciona.

" * I’*

«Nao quero seraempresa
mais barata. Quero ser aquela
em que o cliente confia», afirma.

Essa visdo comeca antes
da realizacdo de qualquer
trabalho. A empresa procura
compreender as necessidades
de cada cliente, identificar
prioridades e esclarecer o
que esté incluido no servico.
Durante a execucao, a utiliza-
¢ao de produtos adequados
as diferentes superficies e o
cumprimento de métodos
de trabalho definidos sao
fundamentais para assegu-
rar um resultado cuidado.

Depois de concluida a
limpeza, existe também uma
preocupacdo com a verificacdo
do trabalho e a recolha de
opiniodes. O feedback permite
identificar aspectos a me-
Ihorar e, quando necessario,
corrigir aquilo que ndo cor-
respondeu as expectativas.

Para Lucia, a qualidade
nao depende apenas do resul-
tado visivel. Estd igualmente
presente na forma como a
empresa se relaciona com
as pessoas: chegar a hora

combinada, comunicar
atempadamente perante
um imprevisto, respeitar os
objectos e a privacidade
dos clientes e manter
um padrdo consistente
ao longo do tempo.

A confianca, neste
sector, é construida dentro
de espacos que fazem
parte daintimidade e da
rotina de cada pessoa.
Por isso, a discricdo ndo
€ apenas uma caracte-
ristica desejavel, mas
uma responsabilidade
que acompanha todos
os servicos prestados.

A atencao perso-
nalizada constitui outro
elemento importante.
Uma habitacdo ndo tem
as mesmas necessidades
de um escritdrio, assim
como dois clientes podem
ter prioridades diferentes,
mesmo quando procu-
ram o mesmo tipo de
servico. Compreender
essas diferencas permite
adaptar o trabalho e evitar
solucdes padronizadas
gue nem sempre res-
pondem as expectativas.

A empresa
procura igualmente
colocar a satisfacao
do cliente no centro
da actividade. Para
Lcia, esse compromisso
nao deve permanecer
numa promessa publi-
citaria. Precisa de ser
demonstrado através
de atitudes concretas,
desde a clareza dos
precos e horarios até
adisponibilidade para
ouvir reclamacoes e
resolver situacoes
que possam surgir.

Apossibilidade
de manter relacoes
regulares com clientes
que solicitam servicos
quinzenais ou com
outra periodicidade
é, na sua perspectiva,

um sinal de confianca con-
quistada. Os testemunhos
de pessoas que destacam a
pontualidade, a simpatia e
o cuidado na execucéo dos
trabalhos representam um
reconhecimento particular-
mente importante para quem
construiu o negdcio a partir do
contacto directo com o publico.

O mercado suico, re-
conhece, apresenta exigén-
cias elevadas. A qualidade
precisa de ser constante, a
comunicacdo deve ser cla-
ra e a concorréncia obriga
as empresas a demonstrar
aquilo que as distingue. Um
servigo bem executado numa
ocasido nao é suficiente para
garantir uma relacao dura-
doura. E necessario manter
o mesmo nivel de profis-
sionalismo em cada visita.
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E neste contexto que a
organizacdo assume um papel
central. A gestdo dos horarios, o
acompanhamento dos clientes e
o planeamento dos servicos sao
elementos indispensaveis para
evitar falhas e assegurar que
cada compromisso é cumprido.
A responsabilidade, por sua vez,
implica assumir as consequéncias do
trabalho realizado e estar disponivel
para corrigir eventuais problemas.

Aatencado aos detalhes com-
pleta essa filosofia. Um vidro sem
marcas, uma escada bem cuidada,
uma cozinha organizada ou uma casa
de banho devidamente limpa podem
parecer pequenos aspectos, mas
sao precisamente esses pormenores
que influenciam a percepcéo do
cliente sobre a qualidade do servico.

Lucia acredita que a reputacao
de uma empresa ndo se constroi
apenas através da publicidade. E o
resultado de muitos gestos correctos,
repetidos diariamente, que acabam
por transformar a experiéncia de
cada cliente numa recomendacéo.

Para além da dimensao
comercial, a fundadora da Lucia
Reinigung GmbH pretende que a
empresa desempenhe um papel
positivo na comunidade onde est3
inserida. Um dos seus objectivos
é criar oportunidades de trabalho
dignas, sobretudo para mulheres
imigrantes que chegam a Suica e
procuram uma oportunidade para
reconstruir a vida profissional.

A sua propria experiéncia
permite-lhe compreender as dificul-
dades que podem acompanhar esse
processo. A adaptacdo a uma nova
lingua, a compreensao das regras
do pais, a distancia da familiae a
necessidade de conquistar inde-
pendéncia financeira sao desafios
que muitas mulheres enfrentam
quando deixam o seu pais de origem.

Por isso, deseja construir
uma empresa onde o trabalho
seja acompanhado por formacao,
respeito, horarios claros e remu-
neracdo correcta. Pretende que a
Lucia Reinigung GmbH seja também
um espacgo onde outras pessoas

possam aprender uma profissao,
desenvolver competéncias e en-
contrar condicdes para crescer.

Asua visdo ultrapassa, assim,
o crescimento financeiro. Embora
reconheca que a sustentabilidade
econdmica é indispensavel para a
continuidade do negdcio, considera
igualmente importante saber que o
trabalho desenvolvido proporciona
tranquilidade aos clientes e cria
oportunidades para outras pessoas.

«Gostaria que fosse uma por-
ta de entrada digna
para o trabalho na
Suica, sobretudo
para mulheres
imigrantes que,
como eu, che-
garam a um pais
novo e precisam de
uma oportunidade
justa», explica.

O desejode
inspirar outras mu-
lheres também esta
presente na forma
como interpreta a
sua propria trajec-
tdria. Nao pretende
apresentar o em-
preendedorismo
como um caminho
simples, nem es-
conder os receios
que acompanharam
as suas decisoes.
Pelo contrario, acre-
dita que partilhar
as dificuldades
e as conquistas
pode ajudar ou-
tras mulheres a
reconhecerem que
também sdo capazes
de construir um
projecto préprio.

A passagem de trabalhadora
por conta de outras empresas a
profissional independente e, pos-
teriormente, fundadora de uma
GmbH demonstra uma evolu-
cao construida por etapas. Cada
fase exigiu novas competéncias,
maior capacidade de organizacao
e disponibilidade para assumir
responsabilidades  diferentes.

O futuro da empresa passa
agora pela consolidacdo da es-
trutura criada, pelo reforco da
equipa e pela melhoria continua
dos processos internos. Lucia
pretende investir em pessoas
que estejam alinhadas com os
valores da organizacao, aperfei-
coar a comunicacao e fortalecer
a presenca digital, sem perder a
proximidade que considera uma das
principais caracteristicas da marca.

A partir de Rorbas, onde
se encontra nesta nova fase da

sua vida, mantém o objectivo de
continuar a conquistar a confian-
ca dos clientes e desenvolver a
empresa com prudéncia, sem
sacrificar a qualidade em nome
de um crescimento acelerado.

A sua mensagem as mulhe-
res que desejam empreender fora
do pais de origem nasce precisa-
mente dessa experiéncia. Ndo é

Wein;
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necessario esperar que todas as
condicdes estejam reunidas para
comecar. E possivel iniciar com
os recursos disponiveis, apren-
der durante o percurso, procurar
apoio e melhorar gradualmente.

«Nao esperem pelo momento
perfeito. Ele ndo existe», aconselha.

Lucia defende que o trabalho
deve ser realizado com seriedade,
que pedir ajuda ndo representa
fraqueza e que nenhuma profis-
sao deve ser motivo de vergonha

guando é exercida com dignidade
e compromisso. A lingua, a cul-
tura e a histéria de cada mulher
nao precisam de ser vistas como
obstaculos, mas como parte da
identidade que leva consigo para
construir novas oportunidades.

Desde a chegada a Suica, em
2012, até a consolidacdo da Lucia
Reinigung GmbH, o seu percurso

Ung

demonstra como a experiéncia pro-
fissional, a confianca dos clientes
e a coragem de assumir riscos po-
dem dar origem a um projecto
empresarial com identidade propria.

Mais do que uma empresa
dedicada a limpeza, Lucia pro-
cura construir uma organizacao
reconhecida pela responsabilida-
de, pela discricdo e pelo respeito
pelas pessoas. Um negdcio onde
a qualidade nao se limita ao es-
paco que fica limpo, mas também
a relacdo de confianca que per-

manece depois de cada servico.

A sua histéria deixa uma
mensagem que ultrapassa as
fronteiras do sector em que tra-
balha: empreender é transformar
aquilo que aprendemos com o
trabalho numa oportunidade de
crescimento, sem perder os va-
lores que nos fizeram comecar.
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